CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA ¥ EL INSTITUTO INTERAMERICANO DEL NINO, LA NINA Y
ADOLESCENTES DE LA ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS

Nosotros, ANA PATRICIA CONTRERAS MEJSA DE GONZALEZ, -en calidad de Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala, en Tepresentacion de la SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL DE-LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, en adelante denominado

indistintamente como SBS, y VICTOR GIORGI, Director General del INSTITUTO INTERAMERICANO DE g B
NINO, LA NINA Y ADOLESCENTES, ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANCS, en adelantss & 'ié
denominado.indistintamente como IIN-OFA., ?.5 g &
o B e

Reconoceros mutuamente la voluntad de apoyo interinstitucional y por ellos ambas entidades = £ oE
ESSE

CONVENIMOS EN &S EBE

LA CELE_BR_ACI_é'N DE LA PRESENTE CARTA DE ENTENDIMIENTO é % h“':i
INTERINSTITUCIONAL CONFORME A LAS SIGUIENTES CLAUSULAS: = ;’{. »%
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PRIMERA: OBJETO DE LA CARTA DE ENTENDIMIENTO. Forialecer las capacidades de la Secretaria dg "%%4\;\‘2

Bienestar Social de la Presidencia de la Repuiblica, para intervenir eén situaciones de precrisis, crisis®
provocada por factores varios que puedan producirse: en los Centros Especializados de Privacion def ""-x
Libertad dé la Subsecretaria de Reinsercién y Resocializacién de Adolescentes en Conflicto con la Ley

Penal y la Direccion de Proteccién Especial Residencial Hogar Seguro. Virgen de la Asuncion de la \
Subsecretatfa de Proteccidn y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia, ambas de la Secretarfa de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republicd; asi como fa mediacion de-conflictos a través de la @
conformacion de una Mesa Técnica de Trabajo Interinstitucional.

Dentro del :apoyo institucional a la SBS se contempla que la Direccion de Centros Especializados de
Privacion de Libertad y la Direccién Espeaal Residencial Hogar Seguro Virgen de:la Asuncién, aumenten
su capacidad de respuesta ante disparadores de situaciories de conflictos, y en la mediacién y atencién
de éstos y contribuyan con el ejercicio pleno de ios derechos de Nmas Nifios y Adolescentes y la \
disminucion de situaciones de violencia que los afecten; fortaleciendo asi las capacidades de la
Secretaria de Bienestar Social de {a Presidencia de la Republica de Guatemala.

SEGUNDA: INTENCION DE LAS PARTES.
L La SBS facilitara:

1. La participacidn y -designacion del personal de la Direccién de Centros Especializados de
Privacion de Libertad de la Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion Social de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal y de la Direccién de Praoteccion Especial Residencial
Hogar Seguro Virgen de la Asuncién de la Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento-a la Niflez
'y Adolescencia de la Secretaria de Bienestar Social -de la Presidencia de la Replblica, para la
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conformacidn de la mesa técnica de trabajo interinstitucional para la deteccion de disparadores
de situaciones-de conflictos y para su intervencién en conjunto con IIN-OEA,

2.. La participacion del personal de la Direccion de Centros Especializados de Privacién de Libertad
de 1a Subsecretaria de Reinsercidn y Resocializacion de Adolescentes .en Conflicto con la Ley
Penal y de la Direccidn de Proteccion Especial Residencial Hogar Seguro Virgen de la Asuncion
de la Subsecretaria de Proteccién y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia de la Secretaria de
Bienestar Social de Ja Presidencia de la Repliblica, para la discusion de los casos relacionados
con el maltrato infaniil.y el abuso contra la nifez y fa adolescencia, para compartir experiencias:&
y resultados pertinentes en casos fenecidos, velando por la objetividad y la legalidad; 'conrg
estricto apego: al Articulo 314 del Cédigo Procesal Penal y siempre y cuando se respete el("'
derécho a la privacidad.y el principio de confidencialidad establecidos.en la Ley de Proteccion. =
Integral de la Nifiez y Adolescencia.

3. Establecerd contacto con las siguientes instituciones del dmbito civil: Coordinadora I'nstituci'onal
de Promocion por los Derechos de la Nifiez ~CIPRODENI-, Asociacién Nacional contra ei
Maltrato Infantil -CONACMI- y Asociacién Manos que te Apoyan -AMA-, en atencién a lasg=
sugerencias presentadas por patrte de la Subsecretaria de Reinsercién y Resocializacion de-
Adolescentes. en Conflicto con la. Ley Penal y Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a.lagd
Nifiez y Adolescencia de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, para™ = ®
establecer su interés en ser parte de la Mesa Técnica de Trabajo Interinstitucional comof
observadores del cumplimiento y respeto a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
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Sacretarla de Blenestar Social
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II. El IIN-OFA facilitara:

1. Capacitacion a distancia y en forma virtual para el conocimiento e implementacidn de
herramienitas ‘de respuesta en caso de precrisis, crisis' o para la mediacién de. conflictos, al
personal clave. en la Direccién de Centros Especializades de Privacion de Libertad de la
Subsecretaria de Reinsercién y Resocializacién de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal y
de la Direccién de. Proteccién Especial Residencial Hogar Seguro Virgen de la Asuncion de la
Subsecretaria de Proteccidn y Acogimiento a Ia Nifiez y Adolescencia de la Secretarfa de
Bienestar Social de la Presidencia de'la Repubilica.

a. Resultado: Personal con las capacidades necesarias para flevar a cabo su rol,
implementando herramientas de pronta respuesta de la SBS en situaciones de precrisis,
crisis -0 mediacién de conflicto en los centros a cargo de ta Direccion de Centros
Especializados de Privacion de. Libertad de la Subsecretarfa de Reinsercion y
Resocializacion. de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal y de la Direccion de
Proteccion Especial Residencial Hogar Seguro Virgen de la Asuncion de la Subsecretaria
de Proteccion. y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Replblica.

2. Dar asistencia técnica a personal estratégico designado. para la evaluacidn y andlisis de los
mecanismos 'y protocolas actuales, a través del asesoramiento establecido por el IN-OEA a la
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SBS en situaciones de precrisis, crisis @ mediacién de conflictos en los centros y residencias para
implementar herramientas de respuesta frente a situaciones que involucren la participacion de
la mesa técnica de trabajo interinstitucional.

a. Resultado: activacion y actualizacion de los protocolos de proteccidn y respuesta.

3, Monitoreary evaluar a implementacion de los protocolos.

&t

a. Resultado: Evaluacion del proceso de creacion de herramientas y actualizacion de los g

protocolos, como mecanismos de respuesta ante crisis o conflictos en los Centros de la %2
Direccién de Centros Especializados de Privacién de Libertad de la Subsecretaria de Eg
Reinsercién y Resocializacion de Adolescentes en Conflicio con La Ley Penal y de la %, “‘231
Direccion dé Proteccion Especial Residencial, Hogar Segure Virgen de:la Asuncion de la E: &

Subsecretaria de Proteccidn y Acogimiento-a la Niflez y Adolescencia de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de ia Reptiblica,.

1t Ambas partes, la SBS y el IN-OEA realizara las siguientes acciones:

1. Sensibilizar al personal de la Direccion de Centros Especializados de Privacion de Libertad de la
Subsecretatia de Reinsercién y Resocializacién de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal y { N
de la Direccién de Proteccitn Especial Residencial Hogar Seguro Virgen de la Asuncién de la \
Subsecretaria de Proteccidn y Aco_g;m_lento_ a la Nifez y Adolescencia de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Repliblica, para que enh conjunto apliquen lineamientos _
para el establecimiento de mecanismos de denuncia, restitucién de derechos y sancion de actos ~s
de violencia cometidos en contra de los adolescentes. '

2. Seguimiento y revision del funcionamierito de la Mesa Tecnica de Traba_jo"Ihter‘institucio_na'f y de
las herramientas en funcidn de las experiencias.

TERCERA: BENEFICIARIOS DIRECTOS E INDIRECTOS.

Beneficiarios Directos:
o Centros Especializados de Privacién de Libertad de la Subsecretaria de Reinsercion y
Resocializacién de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal y las Residencias de. a
Subdireccién de Proteccién Especial y Acogimiento a la Nifiez'y Adolescencia.

Beneficiarios Indirectos:

s -Adolescentes de los 12 a los 18 afios menas un dia -que atiende la Direccién: de Centros
‘Especializados de Privacion de-Libertad de la Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal y las Residencias de la Direccién de Proteccion
Especial Residencial Hogar Seguro Virgen de la Asuncion de |a Subsecretaria de. Proteccién y
Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia de fa Secretaria de Bienestar-Social de la Presidencia de

la Republica
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CUARTA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. La informacion y la documentacion obtenida
en la aplicacién de ‘esta Carta de Entendimiento Interinstitucional, sera de cardcter confidencial, estara
resguardada por el deber de reserva; protegida por el mismo grado de oficialidad gue cada una de las
Partes otorga a su propia informacion y no podra ser.comunicada a terceros que no sean parte de los
procesos, salvo que medie autorizacion escrita: de la parte que la proporciond. Esta abligacion subsiste
aun cuando se hubiese dado por terminada; por clalquier causa, esta Carta de Entendimiento.

QUINTA: PLAZO. La presenté Carta de Entendimiento tendrd un plazo de dos afios y entrara en
vigencia a partir de la fecha de su suscripcidn, pudiendo prorrogarse previo consentimiento de ambas
Partes.

SEXTA: AMPLIACION O MODIFICACION. Cualquier ampliacién o modificacion de la presente Carta de

Entendimiento, en forma parcial 6 total, debera realizarse de comun acuerdoy constar necesariamerite

en otro documento de igual naturaleza a éste, para su validez.

Cuando. una Parte sea la interesada en modificar o ampliar el contenido de esta Carta de
Entendimiento; deberd comunicar por -escrito su intencién a la otra Parte. con una anticipacion no
menor de treinta dias habiles a ia fecha en que se pretende entren en vigencia las miodificaciones. Toda
modificacién ¢ ampliacion debera contar con el dictamen favorable de los enlaces téchicos de ambas

Partes, designados conformé a la clausula NOVENA de la presente Carta de Entendimiento vy ser }

aprobada por la autoridad superior de cada Parte, con el mismo. procedimiento que la-presente.

SEPTIMA: TERMINACION. La presente Carta de Entendimierito podra darse por terminada, sin
responsabilidad para las Partes, por cualquiera de |as causas siguientes:

1. Por mutuo consentimiento entre las Partes, previa comunicacidn entre gllas. En este caso, la
decisién  debera notificarse  debidamente con treinta dfas héabiles de anticipacion;
co'r‘nprometi'éndose ambas Partes a concluir las accienes o actividades gtie ya se hubieran
iniciado en virtud de la presente Carta de Entendimiento.

2. Por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobada, la terminacion anticipada de la
Carta de Entendimiento debera notificarse dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha
en la que se produjo el caso fortuito o fuerza mayor..

3. Por incumplimiento fotal o parcial a lo establecido en la clausula CUARTA de ésta Carta: de
Entendimiento, que regula la confidencialidad de I3 informacion.

OCTAVA: FINANCIAMIENTO. | |
La ejecucion de las actividades derivadas de fa presenite Carta de Entendimiento, he implicara para la
SBS ninguna erogacién econdmica, limitandose Unicamente al apoyo logistico local necesario,
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NOVENA: EN_’_L_ACES'TI?CNIGOS-. Pafa el adecuado desarrollo de las actividades derivada de la presente
Carta de Entendimiento, las Partes designan como enlaces técnicos a, per. parte de la SBS:

Nombre; Licenciada Silvia Morates ColulGn

Teléfono: 24143535 extensién 3545

Puesto: Encargada de Capacitacion:de la Direccion-de Recursos Humanos
Correo electrénica: silvia.morales@sbs.gob.gt

Nomibre: Ingeniero Axel René Bautista Lopez
Teléfono: 24143535 extension:3624 y 3523
Puesto: Director, Direccion de Planificacion
Cofreo electrénico: axel.bautista@sbs.gob.gt

Por Parte de TIN-OEA:
Nombre: Esteban de la Torre

Puesto: Coofdinador del Area Juridica
Correo electrénico; edelatorre@iinoea.com

DECIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. La pre'sente-C-arta de Entendimiento se sustenta en los
principios de rec:procudad y buena. fe, y.en tal razdn, los: conflictos que pudieran suscitarse en cuanto a
su interpretacion, ejecucién © incumplimiento, serén resuelitos de comdn acuerdo entre las Partes.

En los términos y condiciones acordados; las Partes suscriben la presente Carta de Entendimiento
Interinstitucional, en la Ciudad de Panamé, Panama el uno de octubre de dos mil dieciocho.

GELA R,
. ..;_J. \‘BLNEQ).@&»

Victor Giorgi

Director General

Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y
Adolescentes

Organizacion de los Estados Americanes -

CEA-




RESOLUCION NUMERO DS.539 -2018
GUATEMALA, 539 DE 2018
LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que la Secretarfa-de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica; tiene como finalidad coadyuvar
ent la proteccidn integral y especial de la nifez y adolescencia en su -entorno familiar, mediante la
restitucion y el goce de sus. derechos, asimismo contribuye en la reinsercion de ios adolescentes en
conflicio con ta Ley Penal, a través de sus programas y servicios.

CONSIDERANDO:

Que con fecha uno de {1) de octubre 'de dos mil diecioche {2018), se suscribio, CARTA DE
ENTEND!MEENTO ENTRE {A SFCRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL. DE LA PRESlDE’\ICiA DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA Y EL INSTITUTO INTERAMERICANO' DEL NINO, LA NINA Y
ADOLESCENTES DE LA ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS, Ja que tiene por objeto,
Fortalecer las capacidades de la’ Secretaria de Bienestar Sacial de la Presidencia de la Republica, para
intérvenir eri situaciones de precrisis, crisis-y mediacién de conflictos provocadas. por factores varios
que puedan producirse en los Centros Especializados de Privacién de Libertad de la Subsecretaria de
Reinsercion’ y Resocializacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal y la Direccion: de
Proteccion Especial Residencial Hogar Seguro Virgen de fa Asuncian de la: Subsecretdria de Proteccién
y ACOgII"I“HEhIO & la Nifiez y Adolescencia; a través de la creacién de una Mesa Técnica de Trabajo
Interinstitucional.

PORTANTO:

Esta-Secretaria con base a.lo.considerado y Jo-que para el efecto establecen los Articulos 4 literales ¢ y
e, y 10 literales & y p., del Acuerdo Gubernativo niimero 101-2015, Reglamenito QOrgénico Inferno. de
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de Ja Repliblica.

RESUELVE:
1°. APROBACION. Aprobar la CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA SECRETARIA DE BIENESTAR
SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA Y EL INSTITUTO

INTERAMERICANO- DEL NING, LA NINA Y ADOLESCENTES DE LA ORGANIZACION DE LOS
ESTADOS AMERICANOS, suscrita el uno (1) de octubre de 2018 en la ciudad de Panama:

272 VIGENCIA, La presente Resolucion surte sus efectos inmediatamente, U

NOTIFIQUESE. 7 ROE L
e o . ..
e o
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