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PRESENTACION

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, como
Institucion responsable de velar por la ejecucion de programas y servicios con
cobertura nacional, para la prevencidon y proteccion integral de la nifiez y
adolescencia, apoyando y fortaleciendo a la familia como ndcleo de la sociedad,
procurando la reinsercion y resocializacion de los adolescentes en conflicto con la
Ley Penal; se enmarca en las Politicas vinculadas de Proteccion Integral de la Nifiez
y Adolescencia, Desarrollo Integral de la Primera Infancia, Promocion y Desarrollo

Integral de las Mujeres, Prevencion de la Violencia Juvenil, de Discapacidad.

Para el logro de los objetivos en la atencién de la poblacion de Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA) del pais en condiciones de vulnerabilidad, se realizan los
esfuerzos necesarios en el cumplimiento del mandato que nos corresponde, con
apego al Plan Nacional de Desarrollo, bajo los ejes de Bienestar Para la Gente y El
Estado Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo; como
también en cumplimiento a los Pilares de la Politica General de Gobierno de; (1)
Economia, competitividad y prosperidad; (2) Desarrollo Social y (3) Gobernabilidad y

Seguridad en Desarrollo.

A corto plazo, se orientan los esfuerzos de la secretaria de Bienestar Social de
la Presidencia de la Republica al fortalecimiento a nivel interno de la institucion, y por
consiguiente a mediano y largo plazo, se orientan las acciones de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica en la solucion de los problemas
gue acosan a la niflez y adolescencia guatemalteca, factores de vital importancia

para la adecuada proteccion integral y educacion especial de la nifiez y

adolescencia.
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1. DIAGNOSTICO O ANALISIS DE SITUACION

1.1. Andlisis de mandatos y politicas

El proceso de Planificacion Estratégica constituye un medio para fortalecer y
mejorar la calidad del gasto publico e inversion y focalizar las intervenciones de

gobierno en un marco de gestion institucional orientada a resultados.

Tiene como fin atender las problematicas y carencias que en el ambito nacional
acenttan el hambre, la pobreza y desigualdad; con ello mejorar la capacidad de
respuesta institucional para ordenar y orientar de mejor forma los esfuerzos y
recursos institucionales en virtud del Mandato Institucional y lineamientos de la
Politica General de Gobierno. Articular politicas, mandatos institucionales,
planificacion y presupuesto, es una ruta natural para contribuir al desarrollo humano,

un principio comun a todas las entidades del sector publico del Estado.

Ademas se relaciona directamente con las iniciativas de gobierno para la
construccion de una Guatemala libre y préspera, con fundamento en los principios de
transparencia, busqueda de consensos, inclusién y democracia; la promocion del
desarrollo social, el acceso universal a la salud y educacion y la educacion especial
en un marco de seguridad integral con transparencia y cero tolerancia a la
corrupcion, preservando y protegiendo la vida humana y los recursos naturales que

la sustentan.

En este orden de ideas el Estado responde a las prioridades de pais para
garantizar al ciudadano la vida, justicia, seguridad, paz y el desarrollo integral en el
marco del respeto a los Derechos Humanos, lo que se ajusta firmemente a los
principios y naturaleza de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la

Republica en su mandato de atencion integral a la nifiez y adolescencia en riesgo
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social y la vulnerada en sus derechos. La planificacion orientada a resultados, busca

realizar un cambio en las condiciones de vida del ciudadano al responder a las
necesidades reales, resolver los problemas de la poblacion de forma efectiva y
focalizada y alcanzar resultados en el corto y mediano plazo, que con un enfoque
estratégico, fortalece la institucionalidad al ordenar procesos y permitir transparencia
en el uso de los recursos y contribuir sensiblemente a la resolver la problematica que

agueja a la nifiez y adolescencia guatemalteca.
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Tabla No. 1. Alineacion institucional a las metas del PND K'atun 2032, metas

ODS, objetivos y acciones estratégicas PGG

PILAR .
- Objetivo
. Prioridades del . PGG . L 2
Eje K’atun S ODS/METAS ODS/Indicadores META | Sectorial PGG Accién Estratégica PGG 2020-2024
Eje Katun 2020- 2020-2024
2024
OoDS 2 (2.1.1.1) Facilitar el acceso y la
-Instalar la 2.1 Poner fin al hambre, ampliacién de la cobertura por arriba del
proteccién social lograr la seguridad 95% en la educacion primaria e
como alimentaria y la mejora incrementar en los niveles preprimaria,
mecanismo para de la nutricién y 2.1.1 Prevalencia de basico y diversificado, mediante el
el desarrollo promover la agricultura la subalimentacion impulso de la matriculacion, asistencia y
individual y sostenible permanencia de los nifios y jovenes a las
social 2.2 Para 2030, poner fin | 2.2.1 Prevalencia del (2.1) Propiciar escuelas publicas por medio de la
a todas las formas de retraso en el la reduccion de implementacién de programas de
-Garantizar malnutricién, incluido el crecimiento (estatura la brecha entre alimentacion, transferencias monetarias
seguridad logro a mas tardar en para la edad, quienes mas condicionadas y de gestién educativa
alimentaria y 2025, de las metas desviacion atipica -2 necesitan y comunitaria.
nutricional, convenidas de la mediana de los mas tienen por (2.1.1.2) Impulso del sistema de
especialmente a internacionalmente patrones de medio de proteccion a los nifios de familias mas
nifios y nifias sobre el retraso del crecimiento infantil de programas que vulnerables, en sus primeros afios por
menores de crecimiento y la la Organizacion promuevan la medio de acciones en salud, nutricién,
cinco afos emaciacion de los nifios Mundial de la Salud igualdad de apoyo a padres, estimulacién temprana y
menores de 5 afios, y (OMS) entre los nifios oportunidades educacién formal asociada al programa
abordar las necesidades menores de 5 afios y la dotacién de transferencias condicionadas.
de nutricién de las de las (2.1.1.3) Fortalecimiento de la capacidad
adolescentes, las capacidades y de generar competencias cognitivas que
1. mujeres embarazadas y conocimientos nifios y jévenes requieren para enfrentar
Bienestar lactantes y las personas a la poblacion, la realidad actual mediante la reduccion
parala de edad para que del nimero de estudiantes por aula, la
gente ODS 4 puedan aplicacion de la jornada escolar completa,
4.1 Para 2030, asegurar | 4.1.1 Proporcién de acceder a el fomento del deporte escolar y la
-Garantizarla | que todas las nifias y nifios, nifias y mejores educacion fisica.
cobertura y todos los nifios terminen | aqojescentes: a) en opciones de (2.1.1.4) Dotacién de refaccion y el
calidad de la la ens:nanza pr|mhar|ady los grados 2/3; b) al ingresosy a equipamiento necesario para el buen
educacion zz?ug;azlig‘ Zgiitat{iﬂva 3 fiqal dg la enseﬁanza gna mejor. funcionamiento de las ef:cugla’s por medio
de calidad y producir | Primaria; c) al final de calidad de vida de la entrega de la valija didactica para
resultados de la ensefianza maestros, libros escolares para alumnos,
aprendizaje pertinente y | secundaria inferior, refaccion escolar, la dotacion de equipo
efectivo que han alcanzado al de computo y acceso a internet; asi
4.2 Para 2030, asegurar menos un nivel DESARR (2.1.2) como, el equipamiento de talleres de
que todas las nifias y minimo de otLo NIA Propiciar el artes industriales.
todos los nifios tengan competencia en SOCIAL rompimiento (2.1.1.5) Generar estrategias
acceso a servicios de lectura y del ciclo de la pedagdgicas especificas por
aten.cién y_desarrollo en matematicas, pobreza por establecimiento educativo segun
2. El la primera infancia y desglosada por sexo. medio del municipios priorizados que registren
Estado educacion preescolarde | 4 5 1 proporcisn de desarrollo del niveles de logro de lectura y/o
como calidad, a fin de que nifios menores de 5 capital humano matematica por debajo de la media
garante de estéanrepar§dos parala | apos cuyo desarrollo y del impulso nacional en aras de mejorar
los ensenanza primaria se encuentra bien de programas | paulatinamente el logro alcanzado por los
derechos encauzando en de asistencia estudiantes de los niveles primario y
humanos y cuanto a la salud, el social, tercero basico."
conductor aprendizaje y el condicionados
del bienestar psicosocial, ala (2.1.2.1) Impulso del programa temporal
desarrollo desglosado por sexo matriculacion y de transferencias monetarias

4.2.2 Tasa de
participacion en la
ensefianza
organizada (un afio
antes de la edad
oficial de ingreso en
la ensefianza
primaria), desglosada
por sexo

asistencia de
los nifios a las
escuelas
publicas, a las
consultas
médicas a
centros de
salud publicos,
programas de
vacunacion
infantily a la
capacitacion de
los adultos

condicionadas, a familias que viven en
condicién de pobreza y pobreza extrema
condicionado a que los nifios asistan a
las escuelas y centros de salud, y los
adultos a los programas de capacitacion
productiva y asistencia técnica. Se
orientara a la atencion de necesidades
basicas como vestuario, transporte,
complemento alimentario, vivienda,
medicinas y otros. Estara adscrito al
sistema de informacién de programas
sociales.”

"(2.1.2.2) Promocién de la estrategia de
guarderias infantiles en apoyo a madres
trabajadoras en condiciones de pobrezay
pobreza extrema bajo la modalidad
publica o el acceso privado mediante
subvenciones. En el &rea rural se
promovera la organizacién comunitaria
para el cuidado de nifios subvencionadas
por el Estado."
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Continuacion Tabla No. 1.

Eje K’atun

Prioridades
del Eje
K’atun

ODS/METAS

ODS/Indicadores

PILAR PGG
2020-2024

META

Objetivo Sectorial PGG
2020-2024

Accién Estratégica
PGG 2020-2024

2. El
Estado
como
garante de
los
derechos
humanos y
conductor
del
desarrollo

Garantizar la
cobertura 'y

calidad de la
educacion

4.3 Para 2030, asegurar el
acceso igualitario de todos los
hombres y las mujeres a una
formacién técnica, profesional
y superior de calidad, incluida
la ensefianza universitaria

4.4 Para 2030, aumentar
considerablemente el nimero
de jévenes y adultos que
tienen las  competencias
necesarias, en  particular
técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento
4.5 Para 2030, eliminar las
disparidades de género en la
educacion y asegurar el
acceso igualitario a todos los
niveles de la ensefianza y la
formacién profesional para las
personas vulnerables,
incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad
4.6 Para 2030, asegurar que
todos los joévenes y una
proporcion considerable de los
adultos, tanto hombres como
mujeres, estén alfabetizados y
tengan nociones elementales
de aritmética

4.7 Para 2030, asegurar que
todos los alumnos adquieran
los conocimientos tedricos y
practicos  necesarios  para
promover el desarrollo
sostenible, entre otras cosas
mediante la educacién para el
desarrollo sostenible y los
estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la
igualdad de género, la
promocién de una cultura de
paz y no Vviolencia, la
ciudadania mundial y la
valoraciéon de la diversidad
cultural y la contribucién de la
cultura al desarrollo sostenible

4.3.1 Tasa de
participacion de los
jovenes y adultos en la
ensefianza académica, y
en la capacitacién en los
12 meses anteriores,
desglosado por sexo

4.4.1 Proporcion de
jovenes y adultos con
conocimientos de
tecnologia de la
informacién y las
comunicaciones (TIC),
desglosada por tipo de
conocimiento técnico

4.6.1 Porcentaje de
poblacién en un grupo de
edad determinado que
alcanza por lo menos un
nivel fijo de competencia
funcional en a)
alfabetizacion y b)
aritmética elemental,
desglosada por sexo

4.7.1 Grado en que i) la
educacion civica mundial
y ii) la educacion para el
desarrollo sostenible,
incluida la igualdad entre
los géneros y los derechos
humanos, se incorporan
en todos los niveles en: a)
las politicas nacionales de
educacion, b) los planes
de estudio, c) la formacion
del profesorado y d) la
evaluacion de los
estudiantes

DESARROLLO
SOCIAL

N/A

2.1.3) Impulsar la
coordinacion
gubernamental y municipal
de las instituciones
responsables de la
ejecucion de las politicas
de desarrollo social, con el
proposito de lograr la
complementariedad y
generar sinergias para
focalizar y priorizar los
recursos disponibles para
el desarrollo social

(3.1.1) Fortalecer la
institucionalidad de
seguridad ciudadana y
comunitaria

(2.1.3.1) Creacion
del sistema Gnico
de informacién
electrénica de
beneficiarios de los
programas sociales
que permitiré el
control, seguimiento
y auditoria social a
cargo de la entidad
responsable de la
planeacion nacional

(3.1.1.1) Aumento,
modernizacién y
control de los
centros carcelarios,
especialmente el
control de las redes
delictivas; asi
también, medidas
de reinsercion
social diferenciado
para los jovenes en
conflicto con la Ley
penal.
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Continuacion Tabla No. 1.

. Prioridades Objetivo . -
K,i‘tin del Eje ODS/METAS | ODS/Indicadores | 'FAR Zpoif 2020- 1 \ietA | sectorial PGG Acpcg(’zn Z'i)sggiggfa
K atun 2020-2024
16.1.3 Proporcion
de la poblacion
sometida a
violencia fisica,
psicoldgica o
sexual en los 12
meses anteriores
ODS 16 16.2.1 Proporcion
16.1 Reducir de nifios de 1 a 17
considerablemente | afios que sufrieron
todas las formas | algln castigo fisico
de violencia y las 0 agresion
tasas de psicolégica por los
2 El mortalidad cuidadores en el (3.1.1.1) Aumento,
. conexas en todo el mes anterior modernizacién y
Estado - Seguridad
como y justicia mundo _ ] control de Iost centros
garante con 16.2 Ploner flln al 1,6..2.2 Numlero de (3.1.1) lTortaIecer cargellarlos, |
de los equidad, egiga:%nala Vlc;:srg:rssgsaz gg:a GOBERNABILIDAD institucignalidad ctf:t'?grfer?:sn:‘::es
derechos | pertinencia ’ Y SEGURIDAD EN N/A - . .
. trata, la tortura 'y cada 100.000 de seguridad delictivas; asi
humanos social, . DESARROLLO . - .
y cultural, tod_as Ias_formas habitantes, cmdadgng y tam_blen, r_n'edldaT% de
. de violencia contra desglosado por comunitaria reinsercion social
conductor | genéricay ™ ) . )
. los nifios sexo, edad y tipo diferenciado para los
del etaria ” - )
16.3 Promover el de explotacion jovenes en conflicto
desarrollo
estado de derecho con la Ley penal.
en los planos 16.3.1 Proporcion
nacional e de las victimas de
internacional y violencia en los 12
garantizar la meses anteriores
igualdad de que notificaron su
acceso a la justicia | victimizacion a las
para todos autoridades
competentes u
otros mecanismos
de resolucion de
conflictos
reconocidos
oficialmente

Fuente: DIPLAN, SBS.
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Tabla No. 2.

Identificacion institucional hacia las prioridades nacionales y

metas estratégicas de desarrollo aprobadas por el CONADUR

No.

Prioridades Nacionales

Metas Estratégicas

Identificacion
con la MED

Reduccion de la Pobreza y
Proteccion Social

Para 2030, potenciar y promover la inclusién
social, econ6mica y politca de todos,
independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen religion o
situacion econémica u otra condicion.

Implementar sistemas y medidas de proteccién
social para todos nacionalmente apropiadas,
incluidos pisos, y para el afio 2030 lograr una
cobertura sustancial de los pobres y los
vulnerables.

Acceso a servicios basicos

Lograr la cobertura sanitaria universal, en
particular la proteccion contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud
esencial de calidad y el acceso a medicamentos y
vacunas seguros, eficaces, asequibles y de
calidad para todos.

N/A

Disponibilidad y acceso al agua y
gestién de los recursos naturales

Para 2030, lograr la ordenaciéon sostenible y el
uso eficiente de los recursos naturales

Para 2020, promover la ordenacion sostenible de
todos los tipos de bosques, poner fin a la
deforestacion, recuperar los bosques degradados
e incrementar la forestacion y reforestacién en un
(X)% a nivel mundial

N/A

Seguridad alimentaria y
nutricional

Para el afio 2032, reducir en no menos de 25
puntos porcentuales la desnutricion crénica en
nifios menores de cinco afios, con énfasis en los
nifios y nifias de los pueblos maya, xinka y
garifuna, y del &rea rural

6
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Continuacién Tabla No. 2.

Identificacion

No. Prioridades Nacionales Metas Estratégicas con la MED

En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido
paulatino y sostenido, hasta alcanzar una tasa no
menor del 5.4%: a) Rango entre 3.4y 4.4% en el
quinquenio 2015-2020 b) Rango entre 4.4y 5.4 en
el quinquenio 2021-2025. ¢) No menor del 5.4 en
los siguientes afios, hasta llegar a 2032.

N/A

Para 2030, elaborar y poner en practica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible
gue cree puestos de trabajo y promueva la cultura
y los productos locales

N/A

5 Empleo e inversion

Se ha reducido la precariedad laboral mediante la
generacion de empleos decentes y de calidad a)
Disminucion gradual de la tasa de subempleo a
partir del udltimo dato disponible: 16.9%, b)
Disminucion gradual de la informalidad a partir del
ultimo dato disponible: 69.2%, c) Disminucion
gradual de la tasa de desempleo a partir del Ultimo
dato disponible: 3.2%., d) Eliminacion del
porcentaje de trabajadores que viven en pobreza
extrema.

N/A

Para 2020, integrar los valores de los ecosistemas
Valor econémico de los y la diversidad biolégica en la planificacion
6 . nacional y local, los procesos de desarrollo, las N/A
ecosistemas . S
estrategias de reduccion de la pobreza y la
contabilidad.

Reducir sustancialmente la corrupcion vy el

soborno en todas sus formas N/A

Transparencia y Fortalecimiento
Institucional

Crear instituciones eficaces, responsables y

trasparentes a todos los niveles N/A

Para 2030, velar porque todas las nifias y todos
los nifios tengan una ensefianza primaria y
8 Educacion secundaria completa, gratuita, equitativa y de X
calidad que produzca resultados de aprendizajes
pertinentes y efectivos.

La carga tributaria ha superado el nivel observado
en 2007 (12.1%), y el gasto social ha superado el N/A
nivel del 7% del PIB, obtenido en 2010)

Gasto social y reforma fiscal
integral

El 100% de los municipios cuentan con planes de
ordenamiento  territorial  integral que se
implementan satisfactoriamente.

10 Ordenamiento territorial En 2032, los gobiernos municipales alcanzan una N/A

mayor capacidad de gestion para entender las
necesidades y demandas de la ciudadania.

Fuente: DIPLAN, SBS.

7

\ Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
T —— - .




1.1.1. Analisis de mandatos

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se declara que el
Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; y que su
fin supremo es la realizacion del bien comun; y, se define como deber del Estado,
garantizarles a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la

seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

El tema de bienestar social es tratado en los articulos 56, 94, 96 y 119; asi:

Articulo 56. Acciones contra causas de desintegracion familiar. Se declara de
interés social, las acciones contra el alcoholismo, la drogadiccion y otras causas de
desintegracion familiar. El Estado deberd tomar las medidas de prevencion,
tratamiento y rehabilitacion adecuadas para hacer efectivas dichas acciones, por el

bienestar del individuo, la familia y la sociedad.

Articulo 94. Obligacion del Estado, sobre salud y asistencia social. El Estado
velara por la salud y la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara, a
través de sus instituciones, acciones de prevencién, promocion, recuperacion,
rehabilitacion, coordinacion y las complementarias pertinentes a fin de procurarles el

mas completo bienestar fisico, mental y social.

Articulo 96. Control de calidad de productos. El Estado controlara la calidad de
los productos alimenticios, farmacéuticos, quimicos y de todos aquellos que puedan
afectar la salud y bienestar de los habitantes. Velara por el establecimiento y
programacion de la atencién primaria de la salud, y por el mejoramiento de las
condiciones de saneamiento ambiental basico de las comunidades menos

protegidas.

Articulo 119. Obligaciones del Estado. Son obligaciones fundamentales del
Estado:
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d) Velar por la elevacion del nivel de vida de todos los habitantes del pais,

procurando el bienestar de la familia;

La Convencion sobre los Derechos del Nifio fue aprobada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en su resolucion 44/25 de 20 de noviembre de 1989.
Guatemala ratific ese instrumento internacional el 6 de junio de 1990 y entré en

vigencia el 2 de septiembre del mismo afio.

Esta convencidn reconoce a la familia como grupo fundamental de la sociedad y
medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en
particular de los nifios, y se acuerda que debe recibir la proteccion y asistencia
necesaria para poder asumir plenamente sus responsabilidades dentro de la
comunidad. En el articulo 3 numeral 2 “Los Estados Partes se comprometen a
asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar;
teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas
responsables de él ante la ley, y con ese fin, tomaran todas la medidas legislativas y
administrativas adecuadas”, y en el numeral 3 “Los Estados parte se aseguraran de
qgue las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la
proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, numero vy
competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de una

supervision adecuada”.

Los compromisos asumidos por Guatemala en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio pueden alcanzarse si se cuenta con una legislacion interna
congruente. En ese contexto se hizo intentos por legislar, sin embargo, estos se
concretan hasta que se emite el Decreto Numero 27-2003 del Congreso de la

Republica, el cual contiene la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia.

9
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Las normas ordinarias no son plenamente congruentes con las convencionales,

al definir las competencias que corresponden para garantizar el respeto y la

realizacion de los derechos de los nifios.

La Secretaria de Bienestar Social es reconocida como autoridad competente en
reinsercion y resocializacion de adolescentes que tienen conflicto con la Ley Penal.

Articulos de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (Decreto

NUmero 27-2003) con relacién al bienestar:

Articulo 19. Estabilidad de la familia. El Estado debera fomentar por todos los
medios, la estabilidad y bienestar de la familia, como base de la sociedad; creando
las condiciones para asegurarle al nifio, nifia y adolescente la convivencia familiar y

comunitaria en un ambiente sano y propicio para su desarrollo integral.

Articulo 259. Autoridad competente en reinsercidn y resocializacién. La
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica es la autoridad
competente y responsable de llevar a cabo todas las acciones relativas al
cumplimiento de las sanciones impuestas a los adolescentes y de las sanciones de

proteccion.

En materia de responsabilidad penal de la adolescencia tendrd, entre otras, las
siguientes funciones:

a) Organizar y administrar los programas que sean necesarios para el
cumplimiento de las sanciones establecidas en esta Ley.

b) Brindar servicios de atencion terapéutica y orientacion psicosocial a los
adolescentes que se encuentren cumpliendo una sancidbn o medida cautelar, asi
como a sus familiares o responsables.

c) Informar periédicamente al juez sobre el avance del proceso de reinsercion y

resocializacion del adolescente.
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d) Organizar y administrar los centros especiales de custodia y de cumplimiento

de privacion de libertad, en sus distintos regimenes, asi como velar por el
cumplimiento de sus reglamentos, bajo la corresponsabilidad del Secretario de
Bienestar Social y el director de cada centro.

e) Promover, organizar y crear, en concertacion con la sociedad civil y
participacion activa de las comunidades, asociaciones y organizaciones privadas,
publicas y no gubernamentales, programas y unidades de apoyo para la reinsercion y

resocializacion de los adolescentes en conflicto con la ley penal.

Garantizar que el personal encargado de la ejecucion de las sanciones y en
contacto directo con los adolescentes, sea competente y suficiente, el cual estara
integrado por especialistas profesionales de los campos de educacién, salud, trabajo
social, psicologia, psiquiatria y derecho, con formacion especializada en derechos
humanos de la nifiez y adolescencia. Se promovera su formacion y capacitacion

continua.

En el articulo 82 de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia se
clasifican las politicas de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia, asi:

a) Politicas sociales bésicas: el conjunto de acciones formuladas por el
Estado y la sociedad, para garantizar a todos los nifios, nifias y

adolescentes, el pleno goce de sus derechos.

b) Politicas de asistencia social: el conjunto de acciones formuladas por el
Estado y la sociedad, para garantizar a los nifios, nifias y adolescentes,
en situaciones extremas de pobreza o en estado de emergencia, el
derecho a un nivel de vida adecuado, a través de programas de apoyo y

asistencia a la familia.

C) Politicas de proteccion especial: el conjunto de acciones formuladas por

el Estado y la sociedad, para garantizar a los nifios, nifias y
11
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adolescentes amenazados o violados en sus derechos su recuperacion

fisica, psicolégica y moral.

d) Politicas de garantia: el conjunto de acciones formuladas por el Estado
y la sociedad, para garantizar a los nifos, nifias y adolescentes sujetos
a procedimientos judiciales o administrativos, las garantias procesales

minimas.

Las politicas sociales basicas y de asistencia social estan normadas y cuentan
con la identificacibn de la autoridad competente, muchas de ellas en normas

especializadas.

La competencia de la Secretaria de Bienestar Social se amplié con la entrada
en vigencia de los decretos numeros 77-2007 y 9-2009, el primero contiene la Ley de
Adopciones y el segundo la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de

personas.

Ley de Adopciones (Decreto No. 77-2007)

Articulo 27. Funciones: son funciones del Equipo Multidisciplinario:

g) Supervisar bajo la coordinacién con la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, a las entidades publicas y privadas que se dediquen al

abrigo de los nifios;

Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas (Decreto
No. 9-2009)

Articulo 19. Protocolos interinstitucionales de proteccion, atencion vy
repatriacion. La Secretaria de Bienestar Social y el Ministerio de Relaciones
Exteriores, deberan impulsar la discusién, formulacion, implementacion, monitoreo y
evaluacion del:

a. Protocolo Interinstitucional para la Proteccion y Atencion a Victimas de Trata

de Personas;
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b. Protocolo interinstitucional para la Repatriacion de Victimas de Trata

tomando en cuenta las opiniones y los deseos de la victima de no ser repatriada.

El dltimo esfuerzo se materializa en el Acuerdo Gubernativo 101-2015 en el que

dentro del articulo 3, se define como competencia de la Secretaria: “Ejecutar a nivel

nacional las politicas nacionales en materia de nifiez y adolescencia, programas y

servicios dirigidos a la prevencion y restitucion de los derechos de la nifiez y

adolescencia a nivel nacional, fortaleciendo la preservacion familiar, asi como

reinsertar y resocializar a los adolescentes en conflicto con la Ley Penal.”, y en el

articulo 4 se define como funciones:

Planificar, organizar, dirigir y controlar planes, programas, proyectos de
atencion, prevencion, proteccion y resocializacion de la nifiez y
adolescencia.

Promover, desarrollar y ejecutar acciones para fortalecer la familia, con la
finalidad de prevenir amenazas y violacion a los derechos de la nifiez.
Coordinar con las instituciones del Sector Publico, Privado, ONGs, y
entidades internacionales las acciones a realizar, para garantizar la
integralidad de todos los programas, servicios, acciones Yy
procedimientos.

Planificar, organizar, dirigir y controlar planes, programas y proyectos,
dirigidos a la reinsercion y resocializacién de adolescentes en conflicto
con la Ley Penal.

Planificar, organizar, dirigir y controlar planes, programas y proyectos
dirigidos a la nifiez.

Desconcentrar los programas y servicios que presta.

Coordinar con la Comisién Nacional de Nifiez y Adolescencia, el

desarrollo de las politicas que correspondan al tema.

Y posteriormente, la competencia en materia de proteccién especial quedo

claramente definida en el Decreto NUumero 44-2016 del Congreso de la Republica, el
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cual contiene el Codigo de Migracion. En el articulo 39 se define a la Secretaria de

Bienestar Social como ente rector de los servicios esenciales de proteccion especial

de la nifiez y adolescencia amenazada o violada en sus derechos.

1.1.2. Anélisis de politicas

Para la ejecucion de programas, la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica cuenta con la aplicacion de Politicas Publicas vinculadas
al tema de nifiez y adolescencia, dentro de las cuales se identifican las siguientes:

Tabla No. 3. Analisis de la Politica Pablica de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia

Nombre de la Politica

POLITICA PUBLICA DE PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA (N/D)

Objetivo de la politica

Garantizar el efectivo cumplimiento de los derechos humanos de la nifiez y la adolescencia en Guatemala, a
través de la accion coordinada entre las instituciones del Estado, con la cooperacion de las organizaciones de la

sociedad civil, la participacion de la nifiez y la adolescencia, y la colaboracion de la comunidad internacional.
Poblacién que describe

Meta de la politica .
la politica

Las definidas en la Ley de Proteccién Integral de la nifiez y adolescencia (Sociales » .
. ) ) ) y ) i Nifiez y Adolescencia
bésicas, Asistencia social, Proteccion especial y de Garantias)

Vinculacioén institucional con esta Politica

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica es la entidad del ejecutivo responsable de las
politicas publicas y sociales para la nifiez y adolescencia, Institucion gubernamental encargada de coordinar a la
Comision Nacional de la Nifiez y Adolescencia para la formulacién de las Politicas Publicas, asignando dentro de

su presupuesto los recursos necesarios para el funcionamiento de la Comisién Nacional.
Fuente: DIPLAN, SBS.
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Tabla No. 4. Analisis de la Politica Publica de Desarrollo Integral de la

Primera Infancia

Nombre de la Politica

POLITICA PUBLICA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA AG 405-2011 (2010 — 2020)

Objetivo de la politica

Asegurar que las nifias y los nifios en Guatemala, desde el momento de su gestacion hasta los seis afios de
edad, gocen de sus derechos bésicos a través de la construccion de un sistema que promueve tanto la atencion
como su desarrollo integral, en observancia y respeto a la diversidad cultural del pais.

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

Todas las que comprenden la politica. Poblacién infantil de cero a seis afios de edad.

Vinculacioén institucional con esta Politica

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, Ente Rector de la Politica. Ente responsable de
difundir y garantizar el desarrollo integral de la primera infancia y promover su implementacion.

Fuente: DIPLAN, SBS.

Tabla No. 5. Analisis de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo
Integral de las Mujeres

Nombre de la Politica

POLITICA NACIONAL DE PROMOCION Y DESARROLLO INTEGRAL DE LAS MUJERES -PNPDIM- (2008-
2023)

Objetivo de la politica

"Promover el desarrollo integral de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en todas las esferas de la

vida econdémica, social, politica y cultural".

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

) . . Mujeres de todas las edades de la Republica de
Las metas estipuladas en los 2 ejes de la politica

Guatemala

Vinculacién institucional con esta Politica

Propiciar el acceso de las personas a la igualdad de oportunidades y al desarrollo de sus capacidades; tomando

en cuenta las condiciones especificas de mujeres y hombres, proponiendo mecanismos para eliminar las

desigualdades econdmicas, politicas, educativas y sociales.

Fuente: DIPLAN, SBS.
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Tabla No. 6. Analisis de la Politica Nacional de Prevencién de la violencia
Juvenil

Nombre de la Politica

POLITICA NACIONAL DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA JUVENIL (N/D).
Objetivo de la politica
Fortalecer las capacidades del pais para prevenir adecuadamente la violencia juvenil, y lograr que la nifiez,
adolescencia y juventud alcancen una mejor calidad de vida a través de acciones coherentes y coordinadas de
todas las instancias del Estado, que permitan la insercién de la juventud en riesgo a la vida social, politica,
econdmica y productiva nacional.
Meta de la politica Poblacién que describe la politica
Prevencion, atencion y reinsercion social. Hombres y Mujeres jévenes vulnerables, en riesgo y
en conflicto con la Ley.
Vinculacién institucional con esta Politica
Desarrollo de programas de libertad asistida y de trabajo comunitario. En las familias de NNA, vulnerables y en
riesgo, fortalecer el ndcleo familiar como el primer eslabén de prevencién de la comision de delitos por parte de
sus hijos e hijas (creacion de escuelas para padres, charlas comunitarias, etc.)
Fuente: DIPLAN, SBS.

Tabla No. 7. Analisis de la Politica Nacional de la Juventud

Nombre de la Politica

POLITICA NACIONAL DE LA JUVENTUD (2012 -2020)

Objetivo de la Politica

Objetivo general: "Promover la vigencia plena de las y los jévenes para mejorar sus condiciones y calidad de
vida, privilegiando su desarrollo integral y el ejercicio pleno de la ciudadania como sujetos de derecho y actores
estratégicos del desarrollo.

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

Las metas relativas a la proteccion integral de la juventud y Poblacién Joven de 13 a 29 afios de edad
atencion especializada de jovenes hombres y mujeres en conflicto

con la Ley Penal de Guatemala.

Vinculacioén institucional con esta Politica

Tratamiento de jovenes en conflicto con la ley penal, por medio de los programas de: i) derivacién de casos
procesados por la justicia penal juvenil a centros de privacion de libertad; ii) aplicacion de sanciones socio-
educativas a ejecutarse en libertad (libertad asistida, prestacion de servicios a la comunidad, reparacion de los

dafos, 6rdenes de orientacién y supervisién y otras contempladas por la ley)

Fuente: DIPLAN, SBS.
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Tabla No. 8. Andlisis de la Politica Nacional en Discapacidad

Nombre de la Politica

POLITICA NACIONAL EN DISCAPACIDAD (N/D)

Objetivo de la Politica

Crear oportunidades de integracion y participacion en la sociedad guatemalteca para las personas con
discapacidad.

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

Personas con Discapacidad : Se refiere a toda la poblacién con discapacidad en Guatemala.

Vinculacién institucional con esta Politica

Atencion y proteccion especial para nifias, nifios y adolescentes con discapacidad por medio de los programas: i)
Educacion Especial y Habilitacion a la Nifiez con Discapacidad; ii) Capacitacion Laboral y Ocupacional a
Adolescente con Discapacidad; iii) Subsidio Econémico a Nifiez y Adolescencia con Necesidades Especiales; iv)
Proteccion y Acogimiento Residencial para Nifiez y Adolescencia con Discapacidad

Fuente: DIPLAN, SBS.

Tabla No. 9. Analisis de la Politica de Educaciéon Inclusiva

Nombre de la Politica

POLITICA DE EDUCACION INCLUSIVA PARA LA POBLACION CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES CON Y SIN DISCAPACIDAD (2008-ND)

Objetivo de la Politica

Asegurar el acceso y la atencién educativa con calidad a la nifiez y juventud con necesidades educativas
especiales con y sin discapacidad en un marco de igualdad de oportunidades y condiciones que las del resto de
la poblacion, a efecto de facilitar el desarrollo de sus capacidades fisicas, intelectuales, habilidades y destrezas
para su plena participacion en la sociedad.

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

Educacién para todos Personas con y sin discapacidad

Vinculacién institucional con esta Politica

Atencion y proteccion especial para nifas, nifios y adolescentes con discapacidad por medio de los programas: i)
Educacion Especial y Habilitacion a la Nifiez con Discapacidad; ii) Capacitacion Laboral y Ocupacional a
Adolescente con Discapacidad; iii) Subsidio Econdmico a Nifiez y Adolescencia con Necesidades Especiales; iv)
Proteccién y Acogimiento Residencial para Nifiez y Adolescencia con Discapacidad.

Educacion pre primaria para nifiez en primera infancia hijos de padres y madres trabajadoras en pobreza y
pobreza extrema a través del programa de Centros de Atencion Integral.

Fuente: DIPLAN, SBS.
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Tabla No. 10. Andlisis de la Politica Contra la Trata de Personas

Nombre de la Politica

POLITICA PUBLICA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS Y PROTECCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
(2014-2024)

Objetivo de la Politica

Armonizar y optimizar los recursos y el accionar de los distintos sectores del Estado, para garantizar la
proteccion y atencion integral a las victimas de trata de personas, asi como para promover la prevencion,

deteccion, persecucién y sancion de este delito.

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

Garantizar la proteccién y atencion integral a Mujeres, pueblos indigenas, nifias/os, adolescentes y jovenes,
personas de la tercera edad, personas con discapacidad y de la

las victimas de trata de personas ] q
P diversidad sexual.

Vinculacién institucional con esta Politica

Atencion y proteccion especial para nifias y adolescentes victimas de trata por medio del programa: i) Programa

victima de violencia sexual, explotacion y trata de personas con atencion especializada.

Fuente: DIPLAN, SBS.

Tabla No. 11. Andlisis de la Politica Contra la Violencia Sexual en
Guatemala

Nombre de la Politica

POLITICA PUBLICA CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL EN GUATEMALA (2019-2029)

Objetivo de la Politica

Reducir la incidencia de casos de violencia sexual en el pais, mediante el fortalecimiento de una respuesta
institucional que logre impactar de manera efectiva en sus principales causas y consecuencias, previniendo su
incidencia, atendiendo de manera integral a sus victimas y facilitando su acceso a la justicia y resarcimiento, a fin
de garantizar la proteccion de los derechos de toda poblacion frente a estos delitos, especialmente la ubicada en
mayor grado de vulnerabilidad y la directamente afectada.

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

Prevencion y atencion integral a victimas de . Mujeres y hombres de todas las edades

Nifios, nifias y adolescentes, en particular los y las menores de
14 afios de edad

Mujeres indigenas

Trabajadoras y trabajadores sexuales

Personas con discapacidad, con énfasis en menores de edad y
mujeres

Trabajadoras de casa particular

Poblacion LGBTIQ

Personas migrantes y albergadas en situacion de emergencia
Personas privadas de libertad

violencia sexual

Vinculacioén institucional con esta Politica

Atencion y proteccion especial para nifias y adolescentes victimas de violencia sexual por medio del programa: i)

Programa de proteccion a la nifiez y adolescencia victima de violencia sexual con enfoque de género;

Fuente: DIPLAN, SBS.
18

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica




1.2. Anélisis Institucional

1.2.1. Antecedentes

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, tiene sus
origenes en la Asociacion de Pro Comedores Infantiles, establecidos en febrero de
1945, con auspicio del gobierno del Presidente de la Republica de Guatemala de ese
entonces: Doctor Juan José Arévalo Bermejo, los cuales funcionaban con la finalidad
de amparar y acoger a nifios de escasos recursos, velando por su salud,
proporcionandoles cuidados personales, recreacion y ayuda material y los que se

ubican en el perimetro de la ciudad y en el interior del pais.

Posteriormente, en 1951 se crea la Asociacion de Guarderias y Comedores
Infantiles, ampliando el campo de accién de los comedores, con ello se inauguran los
primeros Centros para nifios desprotegidos, cuyos padres no podian atenderlos por
razones de hospitalizacion o prision. En estos centros los nifios eran residentes y

recibian alimentacion, abrigo, atencion, proteccién y cuidados especiales.

El 12 de abril del afio 1,963 hicieron estudios para mejorar los servicios de la
Asociacion de Bienestar Infantil, concluyendo con el Decreto Ley No. 20, de fecha 9
de mayo de 1,963 por medio del cual se creaba la Secretaria de Bienestar Social, y
se establecia que de ella dependian los servicios de bienestar social en Guatemala.
El 24 de noviembre del afio 1,964 por Decreto Ley No. 296 se crea la Direccién de
Desarrollo de la Comunidad, que quedo adscrita a la Secretaria de Bienestar Social.
De 1964 a 1965, se constituyeron centros de bienestar social; en el mismo periodo,
se organizaron los comedores infantiles, transformandose en Centros de Bienestar
Social y guarderias. Se hicieron estudios sobre la legislacion para la proteccion de la
familia, lo que dio como resultado la formacion de Tribunales de Familia. Fue en el
afo de 1,967 cuando se establecio el acuerdo Gubernativo de fecha 3 de noviembre,
el cual dej6 sin efecto el Decreto Ley No. 20, el cual creo la Secretaria de Bienestar

Social, dando origen a la fusion de ésta con la Secretaria de Asuntos Sociales de la
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Presidencia. En agosto de 1,970 se establece el Comité Central de Accion Social,

que se convirti6 en un organismo de apoyo a labores de bienestar social que
realizaba la sefiora Alida Espafia de Arana. Dentro de las obras realizadas sobresale
la incorporacion a las actividades de la secretaria de atencion a nifios y jovenes con
discapacidad mental, particularmente la fundacién del centro de educacion que lleva

su nombre.

El 1 de julio del afio 1978, por Acuerdo Gubernativo, se suprime la Secretaria
de Asuntos Sociales de la Presidencia y se crea nuevamente la Secretaria de
Bienestar Social por medio del Acuerdo Gubernativo de fecha 31 de agosto del
mismo afio, en el cual indica que la misma estaria organizada por las siguientes
direcciones: Direccion Administrativa, la de Bienestar Infantil y Familiar, la de
Tratamiento y Orientacion de Menores y la de Asistencia Educativa Especial. En el
afio de 1982, la Secretaria de Bienestar Social adquiere caracter institucional y se

separa de otras actividades de beneficencia.

Gradualmente los servicios se extendieron y con ello se inici6 un proceso de
reestructura funcional y mediante el Acuerdo Gubernativo 662-90, se aprobd, en
agosto de 1990, el Reglamento Orgéanico, que define a la Direccién de Bienestar
Infantil como encargada de los Centros de los nifios desprotegidos. Posteriormente,
en 1997 se realiza un estudio de reestructura interna, con el propésito de proyectar
las operaciones en beneficio de la nifiez y adolescencia guatemalteca en condiciones

de pobreza y extrema pobreza.

En 1,998 mediante Acuerdo Gubernativo 4-98 del 9 de enero de 1,998 se
aprueba el Reglamento de la Secretaria de Bienestar Social. A partir de esa fecha
se promueven nuevas politicas que benefician a la nifiez y adolescencia, brindando
atencion integral a nifios de 0 a 12 afios de edad y ampliando los servicios a
adolescentes, a través de la Coordinacién de los Programas de la Direccién Técnica,
clasificada como el area encargada de velar, dirigir y coordinar la correcta y efectiva

prestacion de los servicios en los centros.
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La actividad de la Secretaria se fortalece el 19 de julio del afio 2,003 con la Ley

de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, que a través de su comision,
adecula a los equipos técnicos de los Centros, para poder acoplarse a los nuevos
parametros legales y poder responder a las necesidades de la nifiez y adolescencia
guatemalteca. Esto derivado, a que el Estado de Guatemala ratific6 en 1990 la
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, asumiendo una serie de
obligaciones, que incluia adaptar su legislacion a la Doctrina de la Proteccion

Integral, lo que se logra después de trece afnos.

La nueva normativa, concibe a los nifios, niflas y adolescentes como sujetos
plenos de derecho y proclama la necesidad de educarlos en un espiritu de paz,
dignidad, tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad. Al refrendar el modelo de
“proteccion integral” el Estado de Guatemala, responde al Articulo 1° de su
Constitucion Politica “proteger a la persona”, lo que implica asegurar su desarrollo
integral a través de la garantia de sus derechos individuales y sociales, teniendo en

cuenta su condicion de nifiez y adolescencia.

El nuevo derecho de la infancia-adolescencia pretende ser la concrecion de los
mecanismos de exigibilidad y proteccion efectiva de los derechos contenidos en la
Convencién. Dicha normativa reemplaza antiguas leyes de menores y se fundamenta
en que los derechos del nifio derivan de su condicidon de persona; en consecuencia,
se establece que los dispositivos de proteccion de los derechos de la infancia son
complementarios -nunca sustitutivos- de los mecanismos generales de proteccion de

derechos reconocidos a todas las personas (Art. 41 de la Convencion).

Con base en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, se
emite un nuevo Reglamento y Estructura Organica de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica, contenidos en el Acuerdo Gubernativo 752-
2,003 el que establece un funcionamiento articulado, racional y eficiente, con
asistencia de un nuevo equipo multidisciplinario. Ademas, se optimizan diversas

estrategias y programas para garantizar la administracion de un servicio eficiente en
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los Centros Integrales que atienden a la nifiez amenazada y vulnerada en sus

derechos.

El 25 de enero de 2,006 el acuerdo 752-2,003 es derogado y creado un nuevo
Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica, Acuerdo Gubernativo 18-2,006 que es modificado el 10 de marzo de
2,015 mediante Acuerdo Gubernativo 101-2,015 para conducir a la especializacion
de las funciones de la Secretaria con el firme propésito de coadyuvar en la

proteccion integral y especial de la nifiez y adolescencia en su entorno familiar.
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1.2.3. Objeto

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, tiene como
finalidad coadyuvar en la proteccidn integral y especial de la nifiez y adolescencia en
su entorno familiar, mediante la restituciébn y el goce de sus derechos, asimismo
contribuye en la reinsercion de los adolescentes en conflicto con la Ley Penal, a

través de sus programas y servicios.
1.2.4. Funciones institucionales

El Reglamento Orgéanico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, Acuerdo Gubernativo 101-2,015 en el articulo 4, define

gue sus funciones son:

a) Planificar, organizar, dirigir y controlar planes, programas, proyectos de

atencion, prevencion, proteccion y resocializacion de la nifiez y adolescencia.

b) Promover, desarrollar y ejecutar acciones destinadas a fortalecer a la familia,
con la finalidad de prevenir amenazas y violacion a los derechos de la nifiez y

adolescencia.

c) Coordinar con las instituciones del Sector Publico, Privado, Organizaciones No
Gubernamentales, y entidades internacionales cooperantes las acciones a
realizar, para garantizar la integralidad de todos los programas, servicios,
acciones y procedimientos brindados por la Secretaria de Bienestar Social de

la Presidencia de la Republica.

d) Planificar, organizar, dirigir y controlar planes, programas y proyectos,
dirigidos a la reinsercion y resocializacion de adolescentes en conflicto con la

Ley Penal.
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e) Planificar, organizar, dirigir y controlar planes, programas y proyectos dirigidos

a la nifez y a la adolescencia.

f) Desconcentrar los programas y servicios que proporciona la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, con el objeto de dar

cobertura nacional.

g) Coordinar con la Comision Nacional de la Nifiez y Adolescencia, el desarrollo

de las politicas que correspondan al tema.

1.3. Analisis de la poblacion

Con base a su mandato, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de
la Republica es la responsable de formular y ejecutar programas y servicios con
cobertura nacional para la proteccion y abrigo de la nifiez y adolescencia en
Guatemala, la proteccion de sus derechos, la prevencion de toda forma de violencia
0 agresion y todas aquellas acciones que afecten su desarrollo integral, fortalecer la
integracion familiar y brindar cuidados especiales a la nifiez y adolescencia con
discapacidad fisica, sensorial o cognitiva. Ademas de facilitar el cumplimiento de
sanciones, la restitucion de derechos y adaptacion social de adolescentes en

conflicto con la Ley Penal.

Segun las estadisticas proyectadas y los registros al afio 2018 del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) los habitantes de la Republica de Guatemala
ascienden a 14,901,286 habitantes de los cuales el 49% son género masculino y

51% son género femenino, tal como se aprecia en la siguiente tabla:
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Tabla No. 12. Estimacion de la Poblacion de Guatemala por Género

No. DEPARTAMENTO HABITANTES HOMBRES MUIJERES

1 Guatemala 3,015,081 1,449,203 1,565,878
2 El Progreso 176,632 87,172 89,460
3 Sacatepéquez 330,469 161,691 168,778
4 Chimaltenango 615,776 297,154 318,622
5 Escuintla 733,181 365,507 367,674
6 Santa Rosa 396,607 195,584 201,023
7 Solold 421,583 201,265 220,318
8 Totonicapan 418,569 196,293 222,276
9 Quetzaltenango 799,101 377,782 421,319
10 Suchitepéquez 554,695 272,317 282,378
11 Retalhuleu 326,828 159,745 167,083
12 San Marcos 1,032,277 501,142 531,135
13 Huehuetenango 1,170,669 557,086 613,583
14 Quiché 949,261 455,347 493,914
15 Baja Verapaz 299,476 144,925 154,551
16 Alta Verapaz 1,215,038 602,878 612,160
17 Petén 545,600 272,863 272,737
18 Izabal 408,688 201,859 206,829
19 Zacapa 245,374 120,239 125,135
20 Chiquimula 415,063 199,910 215,153
21 Jalapa 342,923 165,871 177,052
22 Jutiapa 488,395 237,263 251,132

14,901,286 7,223,096 7,678,190

Fuente: Censo de poblacion y vivienda, INE, 2018.

La poblacion universo la constituye la poblacion de las Nifias, Nifos y
Adolescentes en Guatemala que segun las estadisticas proyectadas y los registros
hasta el afio 2,018 del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) de los 14,901,286
habitantes de Guatemala son 6,655,577 Niflas, Nifios y Adolescentes que

representan un 44.66% de la poblacion total.
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Tabla No. 13. NNA por género y grupo de edad

EDAD TOTAL MASCULINO FEMENINO

0-4 1,681,890 807,307 874,583
05-10 1,676,761 804,845 871,916
11-14 1,614,074 774,756 839,318
15-18 1,682,852 807,769 875,083

TOTAL 6,655,577 3,194,677 3,460,900

Fuente: Proyecciones de poblacion, INE, 2018.

De la poblacion universo de 6,655,577 Nifias, Nifios y Adolescentes equivalente
al 44.66% de la poblacion total, el 59.3% de dicha cantidad que representa 3,
946,757 Nifas, Nifios y Adolescentes, se encuentran en situaciéon de pobreza y
pobreza extrema, siendo la poblacion objetivo a la cual la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica debe encaminar sus esfuerzos a través de

sus politicas y planes estratégicos a largo plazo.

Cabe indicar que el analisis no considera otros factores como la violencia
intrafamiliar, delincuencia y discapacidad, lo que permitiria dimensionar la magnitud
del reto que representa la atencién y servicio a la nifiez y adolescencia. Esta
poblacién representa el total de nifias, nifios y adolescentes a nivel nacional que
deberian ser atendidos, sin embargo existen otras instituciones que también actlan

en beneficio de dicha poblacion.

Ahora bien, la poblacion elegible o atendida por la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica asciende a 31,188 Nifias, Nifios y
Adolescentes en el afio 2,018 mientras que para el 2022 se estima atender a 42,369
teniendo un incremento en su cobertura del 35.85% respecto al afio base 2018, esto
representa un 1.07% respecto a la poblacion objetivo, a la cual la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica ha encaminado sus esfuerzos a

través de sus politicas y planes estratégicos a largo plazo.
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Tabla No. 14. Poblacién Universo, Objetivo y Elegible

Clasificacion . <2
S Descripcion Poblacion
Institucional

PO?L?;'IO” Poblacion Total de la Repdblica 14,901,286
Rango de edad Car:jtldad estimada %
e personas
o Poblacién total que por = = Respecto a la
Pokflaaon mandato debe atender la Oanosa 18;}nos 6,655,577 44.7% Poblacion
(Universo) institucion menos 1 dia Total
‘s Poblacion total que puede ~ o~ Respecto a la
PO;)_Iac_Ion presentar la problematica Ve e 18;,nos 3,946,757 59.3% Poblacion
(Objetivo) 6 e menos 1 dia Universo
Poblacion total,
Poblacidon  beneficiaria directa de las 0 afios a 18 afios Respectq}a la
. . : , 42,369 1.07% Poblacién
(Elegible) intervenciones de la menos 1 dia Obietivo
institucion |

Fuente: DIPLAN, SBS.

Diagrama No. 1. Poblacién Universo, Objetivo y Elegible

Poblacion Total de la Republica: 14,901,286 habitantes

44 . 77%*

Poblacion Universo 6, 655,577 NNA
59.30%*

Poblacién Objetivo 3, 946,757 NNA

Poblacién Elegible 42,369 NNA

*Respecto ala Poblacion Total de la Republica

Fuente: DIPLAN, SBS.
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Caracteristicas de la poblacién atendida

En Guatemala es evidente la vulneracion de derechos a la nifiez y
adolescencia, por lo que la Secretaria de Bienestar Social ha dirigido sus acciones en

la atencion a esta poblacion con las caracteristicas siguientes:

Adolescentes de 13 a 18 afios en conflicto con la Ley Penal.

Nifios y Nifias en la edad comprendida de 0 a 6 afos.

Nifios y nifias de 7 a 12 afos de edad, estudiantes de escuelas
regulares, a quienes requieren reforzamiento y tutoria, a través de
metodologia tecnoldgica, interactiva y participativa.

Adolescentes de 13 a 18 afios de edad de diferentes sexos con
discapacidad intelectual, con el fin de insertarlos en el ambito laboral y
social.

Nifilos, niflas y adolescentes, con necesidades educativas especiales,
desde la infancia hasta la formacion laboral.

Niflos, nifias y adolescentes de 0 a 14 afos de edad, que presentan
discapacidad fisica, sensorial e intelectual.

Familias de escasos recursos, que necesitan apoyo econdmico para
satisfacer las necesidades basicas de las y los beneficiarios.

Nifios, nifias y adolescentes comprendidos de 0 a 18 afios que hayan
sido separados de sus progenitores o tutores a consecuencia de la
vulneracion de sus derechos, referidos por orden de Juez de Nifiez y
Adolescencia.

Nifios, nifias y adolescentes comprendidos de los 0 a 18 afios que
requieren acogimiento temporal (residencial), que hayan sido separados
de sus progenitores o tutores a consecuencia de la vulneracion de sus
derechos, referidos por orden de Juez de Nifiez y Adolescencia.

Nifiez y adolescencia migrante no acomparada.
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» Adolescentes de 13 a 17 afios que participan en programas

ambientales, sociales, culturales, deportivos, artisticos y/o empresariales,
para la prevencion de la delincuencia.
= Nifios, nifias y adolescentes que gocen de libertad asistida.

= Nifias, nifios y adolescentes victimas de trata.

1.4. Analisis de actores

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica por la
naturaleza de la poblacion que atiende, interactla con diversas entidades a efecto de
hacer efectiva la gestidn institucional que realiza a favor de la nifiez y la adolescencia

en Guatemala.

Se adjunta en el apéndice No. 1, el listado con los formatos establecidos en la
metodologia de Gestidbn por Resultados, en donde se encuentran los principales
actores conformados por las instituciones del sector publico, privado, académico,
consejos y otras organizaciones, que influyen de manera positiva 0 negativamente a
la ejecucion de los programas y servicios a cargo de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica.

1.5. Analisis de la probleméatica

Luego de analizar la poblacion elegible, los actores que participan y con base a
los mandatos de la institucion, se identificaron tres macroprocesos, uno orientado a
la restitucion de derechos y garantia del pleno ejercicio de éstos, el segundo en
materia de reinsercion y resocializacion de adolescentes en conflicto con la Ley
Penal y el tercero orientado a la prevencion a través de la preservacion familiar,

fortalecimiento y apoyo comunitario.
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Los macro procesos se desarrollaran en el orden que figuran las dependencias

responsables dentro del reglamento organico interno, como se presenta a
continuacion:
e Prevencion a través de la preservacion familiar, fortalecimiento y apoyo
comunitario.
e Restitucion y garantia del pleno goce de derechos de nifias, nifios o
adolescentes amenazados o violados en sus derechos.
e Reinsercion y resocializacion de adolescentes en conflicto con la Ley
Penal.

Tanto el macroproceso de prevencion a través de la preservacion familiar,
fortalecimiento y apoyo comunitario como el de restitucién y garantia del pleno goce
de derechos de nifias, nifios o adolescentes amenazados o violados en sus
derechos; parten de una realidad que encierra la interrelacion de factores que
explican las causas y los efectos de la amenaza o violacion de los derechos de los
NNA.

La Secretaria no tiene un mandato legal para intervenir en la reduccién o
eliminacién de estos factores, sin embargo, ha tenido un rol importante en la
prevencion a través de la preservacion familiar, fortalecimiento y apoyo comunitario.
En este contexto, el rol de la Secretaria consiste en buscar la recuperacion fisica,
psicolégica y moral del nifio, nifia, adolescente de esta forma crear condiciones

favorables para su desarrollo integral.

En materia de reinsercion y resocializacion de adolescentes en conflicto con la
Ley Penal. La conducta disconforme con la Ley Penal que pueden presentar los
adolescentes se explica por factores que se dan en su propio contexto que incluye a

la familia y la sociedad.
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La SBS no tiene un mandato legal que le permita incidir en las causas pues

solamente tienen competencia para la reinsercidbn y resocializacion de los
adolescentes y en ese contexto su intervencion busca reducir o eliminar los efectos

de la conducta socialmente infractora y conflictiva.

Se adjunta en el apéndice No. 2, el andlisis de la identificacion y priorizacion de
la problematica basado en la metodologia de Gestiobn por Resultados y en los
criterios establecidos por el ente rector en el tema de Planificacion del Estado

(Segeplan).

1.5.1. Modelo conceptual

El modelo conceptual es un diagrama estructurado que representa un conjunto
de relaciones entre conceptos fundamentales preexistentes al problema o condicion
de interés, que interrelacionados en una posicion de causa-efecto, son el respaldo
cientifico adecuado para orientar la busqueda de soluciones. EI modelo conceptual
resume en forma esquemética el estado actual del conocimiento relacionado a

determinados problemas y condicién de interés, sin incurrir en particularidades.

En el caso del macroproceso de prevencién a través de la preservacion familiar,
fortalecimiento y apoyo comunitario, el interés se centra en los factores causales que
dan lugar a una amenaza o una violaciobn a los derechos del NNA, pues busca
asegurar el desarrollo integral de la primera infancia y brindar nuevas oportunidades
en inclusibn de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad. EI modelo

conceptual se presenta en el diagrama 2.
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Diagrama No. 2. Modelo Conceptual (Prevencion)

Poca proteccion para el desarrollo integral de Nifias, Nifios o Adolescentes de 0 a 18 afios

L

|

Familias disfuncionales

Poco desarrollo de competencias para la vida independiente de NNA con

discapacidad educaciol

Falta de acceso a la
n y salud

A

*
| |

[

| Dafios fisicos y psicoldgicos Poco acceso a senvicios de Trabajo Infantil

Descuidos o tratos
negligentes

educacidn y salud para NNA con

Migracidn irregular

discapacidad

Sin competencias

correcto cuidado de

parentales para el
ninas y ninos Alteraciones en el desarrollo del NNA Economia familiar

Desercidn escolar

Abuso fisico o sexual ‘»

% Abuso emocional

Embarazos no

Callejizacidn

Adicciones
deseados

Violencia

Enfermedades
sexual

*

Desnutricién

Fuente: DIPLAN, SBS.

De conformidad con el mandato legal, a la SBS como 6rgano rector en
proteccion especial, le corresponde participar en la restitucion y garantia del pleno
goce de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que son amenazados o han
sido violados en sus derechos. Los nifios al sufrir una amenaza o una violacion en
sus derechos, puede ser que permanezcan en su ambiente familiar o sean
separados de él. Cuando son separados, se busca como alternativa un acogimiento

temporal, en tanto se resuelve en definitiva su situacion juridica.

El acogimiento temporal puede ser con una familia sustituta y excepcionalmente
residencial o en otra modalidad de menor temporalidad. Ocasionalmente la decisién
podria ser un abrigo permanente. Sin importar cual sea el ambiente en que
permanezca el nifio, el responsable del abrigo debe ofrecer un conjunto de
programas y servicios que consideren la situacion individual de cada NNA, con el
afan de lograr la eliminacion de la amenaza o la restitucion del derecho violado. El

modelo conceptual se presenta en el diagrama 3.
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En el caso del macroproceso de reinsercion y resocializacion de adolescentes

en conflicto con la Ley Penal, los factores causales que generan la poca y dificil
reinsercion y resocializacion de adolescentes que han infringido la Ley se pueden
originar en el adolescente segun los contextos familiares, sociales y educativos o en
la falta de oportunidades que debe garantizar el Estado de Guatemala. EI modelo
conceptual se presenta en el diagrama 4.
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1.5.2. Modelo explicativo

El modelo explicativo busca desagregar cada uno de los elementos descritos
anteriormente en el modelo conceptual (arbol de problemas) con el mayor detalle

posible y asi poder valorar la fuerza de las relaciones causales.

En el macroproceso de prevencion a través de la preservacion familiar,
fortalecimiento y apoyo comunitario, entre las causas que se han identificado en el
modelo conceptual, se han elegido tres que son aquellas en las que se considera
viable y factible econdmica y politicamente, una intervencion de la SBS. La primera
es la familia disfuncional que podrian resultar de padres que no cuentan con las
competencias parentales necesarias y que por tanto podrian vulnerar los derechos
del nifio, nifla y adolescente, incluso con violencia sexual, descuidos o tratos
negligentes, lo que podria conducir a la separacién del NNA de su medio familiar. La
segunda es la falta de acceso a la educacién y la salud que puede ser consecuencia
de la situacion econdémica familiar, de la migracién, del trabajo infantil o de la
desercién escolar; y, que tiene como efecto una amenaza o violacioén a los derechos
del NNA. La tercera es la discapacidad, que puede ser la consecuencia de muchos
factores y que limita el acceso a la educacién y que muchas veces se acompafa de
la falta de acceso a los servicios de salud; lo que provoca limitaciones para que ese
NNA pueda satisfacer las necesidades integrales para la vida independiente asi
como para incorporarse a la vida laboral en su oportunidad, esta desagregacion
puede observarse en el diagrama 9.
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Fuente: DIPLAN, SBS.
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En el macroproceso de restitucion y garantia del pleno goce de derechos de

NNA amenazados o vulnerados en sus derechos, los factores causales en que la
Secretaria interviene son: (1) NNA con dificultades para incorporarse a la vida
laboral; (2) NNA sin oportunidades y herramientas para la vida independiente; (3)
Poca capacidad de gestion de la SBS para la reinsercion de los NNA en acogimiento
residencial; (4) Adolescentes sin competencias educativas en un ambiente social y
familiar violento y (5) Aumento de demanda de servicios de proteccidon especial, todo
esto a través de las intervenciones en NNA en acogimiento familiar temporal,
acogimiento residencial y en otras modalidades de proteccién especial, esta
desagregacion puede observarse en el diagrama 10.

La restitucion y garantia del pleno goce de los derechos del NNA se explica en
parte por el ambiente en que esta abrigado el NNA durante el proceso judicial de
proteccién que se ha iniciado a su favor.

Si el NNA permanece en su medio familiar, se debera trabajar en el desarrollo
de las competencias parentales de sus padres para que ya no se siga amenazando o
vulnerando sus derechos; asi como en la recuperacion fisica, psicolégica y moral del
NNA, de igual manera, es necesario crear condiciones favorables para aquellos NNA
gue se encuentran en riesgo social para que puedan acceder a oportunidades que
les permitan una formacion integral y, su posterior y oportuna, incorporarse a la vida
laboral. Cuando el NNA es separado de sus padres, se debe de contar con familias
de acogimiento temporal y solo excepcionalmente recurrir al acogimiento residencial.
En tanto el NNA estd separado de sus padres, se debe trabajar también en su
recuperacion fisica, psicolégica y moral; con una atencion mas especializada en
aguellos casos relacionados con NNA con discapacidad, victimas de violencia sexual
y trata de personas y NNA migrantes no acompafados. Oportunamente, cuando
existan posibilidades de reintegracion familiar, se debe trabajar en el desarrollo de

las competencias parentales dentro de su entorno.
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En el macroproceso de reinsercion y resocializacion de adolescentes en

conflicto con la Ley Penal, los factores causales sobre los que se puede intervenir
por parte de la SBS son: (1) alteracion de conducta; (2) estigmatizacion social; (3)
vinculacion a grupos disociales; (4) el ocio; (5) la poca calidad en los programas y
servicios de atencion para los adolescentes y (6) el hacinamiento que presentan los
centros de privaciéon de libertad. En el diagrama 11 puede observarse esta

desagregacion.

Al trabajar con los adolescentes en conflicto con la Ley Penal, es indispensable
alcanzar la estabilidad emocional que permita el autocontrol de las alteraciones de
conducta. Paralelamente, es necesario trabajar con la familia, la que en muchos
casos es disfuncional o desintegrada y los padres requieren procesos orientados a
fortalecer sus competencias parentales. Posteriormente, un tema clave es la
reduccion del ocio del y la adolescente, lo que puede alcanzarse con el acceso a la
educaciéon formal, asi como a talleres que permitan obtener capacidades para su
incorporacion laboral; complementado con acceso a otras oportunidades (actividades

deportivas, artisticas, entre otros).

Las oportunidades de incorporacién laboral inexistentes son un inconveniente
por la falta de escolaridad que existe, la falta de experiencia o las dificultades para
acreditar ambas; pero principalmente por la estigmatizacion social a la que estan
expuestos los y las adolescentes que han presentado conductas disconformes con la
Ley Penal. Un elemento que dificulta la reinsercion y la resocializacion del y la
adolescente es la pertenencia de éste a grupos diséciales, lo que muchas veces

conduce a que se dé la reincidencia.

Un factor mas sobre el que se puede trabajar y que puede conducir a prestar
una mejor atencion a las y los adolescentes es la reduccion del hacinamiento en los
centros de privacion de libertad, sin embargo, debe tenerse presente que aqui hay

varios factores que inciden y no todos estan bajo el control de la SBS.

42




on)

inserci

de factores causales (Re

izacién

Diagrama No. 7. Jerarqu

sopus| seEoipnl sosa00:g

|=p S=ucsE 3p

sajaEs
=p EPUELIEP =P oUEWNY

S3A3| SOPP UOS SSUSOSII0PY

senpsuIEE SEpipay

|euad A8 Bl UG 0JDIPUOD US SIIUBISIOPY

s

sERgEyEUs
o52.6ul U3|9=) =P F3jURCSR(OPY
SEARESNRE000S S50

£ pspaqr] =p uomErLg

=p sspuEnnp sousg 0

=p OUUSP DLWSISgSYSUY

Me——

SDNSIST PEPEY) U3 STUEISI0RY
=3(su0qE| s=REpILNpodD v

[Buzg £=1 B uso
Cleyuoy Us seumasEIERY
smwssy

sp seusduwsg

v

PENROI] 5P UOIEAUC

=p sCqUBQ U E3jUR0SSEpY
[E:1008| coos; £ sajEwuo
seamonps sepuamduiog ¥

smumosEERY
PELATI 3R UgREAL
= SEIURANT SoRUED

50| 2D 0AUEP OXG +

S3[EUDIBUNSIP SE1IUES

1510353 UQRISaS|]

ssuydiosp sElugEP
se) ap [BuCsiad ap EllES
suw=w ugosiBiy

opeyosdss ou [EUDSISZ

[BuBg A= B usa
SIUGT U SIUIDSI|CDY
UgioumE =p
soimnzs A sEwsiBolg +

pepiqy =p Egenud ou
/A BageaLd UDIDUSS Bun LCD

H

[Ei20g opmuan

sogs gl =p

EDuEpOUEY

SRICUBL S1URISS|OpY

A\l

|EUCIDOWE PERIIGEISAL|

ugUESISDg
A Eus 2 A2 =) uon oiolueD
uB SBUBoSBIORY S| 8P SENIES
ss|gzied sapepiosdsn
s8] Jsi0fzw eied sEwEIEaIY

BJONPUO3 Bp DWOJSEL]

: DIPLAN, SBS.

Fuente

43

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica




1.5.3. Modelo prescriptivo

El modelo prescriptivo consiste en identificar las intervenciones mas eficientes
para atacar la problemética o condicion de interés, por medio de los caminos
causales criticos previamente definidos. La intervencion es el conjunto de bienes y
servicios que permitirdn ampliar la capacidad de prestacion de servicios de la

institucion.

La intervencién produce un cambio que implica el “Qué” y el “Quienes”. El
primero se refiere a la naturaleza del cambio, tanto en la condicién de interés como
en el factor causal, en tanto que el segundo, sefiala la poblacién especifica de

referencia afectada por el factor causal.

Para los macroprocesos de prevencion a través de la preservacion familiar,
fortalecimiento y apoyo comunitario; restitucion y garantia del pleno goce de
derechos de NNA amenazados o vulnerados en sus derechos y reinsercion y
resocializacion de adolescentes en conflicto con la Ley Penal se realiz6 un inventario
de intervenciones que se han implementado, éstas debidamente revisadas y
analizadas y de esta forma priorizandolas en funcién de su eficacia en la reduccién
de los problemas o condiciones de interés. En el apéndice 5 puede observarse el

modelo prescriptivo de los macroprocesos institucionales.
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1.5.4. Modelo l6gico de la Estrategia

El modelo logico de la estrategia ordena las intervenciones con los factores
causales y la condicion de interés, de tal manera que permite identificar los
resultados inmediatos, intermedios y finales. Es conveniente aclarar que estos
adjetivos derivan de la relacion de causalidad que hay entre los factores, por tanto,

los resultados inmediatos, conducen a los intermedios y estos a los finales.

Para los tres macroprocesos institucionales se definen los resultados

establecidos en el modelo logico presentado en el diagrama 8 de la pagina siguiente.
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MACRO
PROCESOS

Diagrama No. 8. Modelo l6gico Macroprocesos

INTERVENCIONES RESULTADO RESULTADO
RebiATs RESATED ) mesuranoriL

PROTECCION
Restitucion y
garantia del

pleno goce de
derechos de

nifias, nifios o
adolescentes

amenazados o

violados en sus

derechos.

PROFAMI
-Evaluacién y atencién I—

psicosocial y juridica a padres
por orden de juez u otra
referencia, con posterior
seguimiento de trabajo social.
-Escuela para padres.
-Capacitacién a padres de
familia en temas de procesos
educativos y correctivos.
-Capacitar a educadores,
trabajadores sociales,
cuidadores primarios y
psic6logos en dinamica familiar,
autoestima, relaciones
interpersonales, mediante
talleres y capacitaciones.
-Desconcentracion de servicios

Para el 2021 aumentar en
un 30% las competencias
parentales para padres
gue han amenazado o
vulnerado los derechos de
sus hijos

-Evaluacién y atencién
psicosocial y juridica a NNA, por
orden de juez o referidos.
-Impartir talleres sobre los
derechos el nifio y sobre la
prevencion de la violencia y los
embarazos, en comunidades y
en centros educativos.

Para el 2021 fortalecer en
un 30% las competencias
psicosociales, fisicas y
morales de NNA que estan
|| dentro de su medio familiar
y que han sido
amenazados o vulnerados
en sus derechos

-Celebracioén de convenios c4

CASA JOVEN

el fin de obtener capacitacion'y
tecnificacion de adolescentes
para la insercién laboral o
autoempleo.

-Creacién e implementacion de
carreras técnicas.

-Proveer educacion técnica y
formal

-Celebracion de alianzas
interinstitucionales y firma de
convenios para la inserciéon
educativa, técnica y laboral.
-Presentacion de historias de
éxito.

-Desconcentracion de servicios

Para el 2021 aumentar en
un 10% la insercion laboral
y el autoempleo de
jovenes de 18 a 29 afios a
través de la formacion
técnica

—p>

Para el 2021 aumentar en

un 10% la integracion en

-Promover convenios con
organismos internacionales,
ONG’S y autoridades locales
para promover el programa de
acogimiento familiar temporal
-Fortalecer los procesos de
reclutamiento y definicién de
perfiles

familia de acogimiento
- temporal de nifias y nifios
de 0 a 3 afios

Para el 2021, aumentar en
un 50% la acreditacién de
familias de acogimiento
temporal.

ACOGIMIENTO TEMPORAL
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Para el 2026,
se ha
incrementado
la atencién
psicosocial y
familiar
ambulatoria no
residencial y
residencial en
los programas
de proteccion
integral a
15.0%
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MACRO
PROCESOS

INTERVENCIONES RESULTADO RESULTADO
CLAVE INMEDIATO INTERMEDIO RESULTADO FINAL

PROTECCION
Restitucion y
garantia del

pleno goce de
derechos de

nifias, nifios o
adolescentes

amenazados o

violados en sus

derechos.

-Evaluacién y atencién psicosocial y
juridica individualizada al NNA
-Trabajo de equipos multidisciplinarios
para involucrar a las comunidades y
tener una reintegracién sostenible.
-Establecimiento de mecanismos de
derivacion para que el NNA pueda

l HSVA

acceder a algunos servicios
-Inclusién del NNA en el sistema
educativo formal

-Aumentar la capacidad instalada de
la SBS para que los servicios
residenciales solo se utilicen
excepcionalmente

-Especializacion del personal que
atiende a los NNA

-Evaluacién y atencién psicosocial y
juridica individualizada al NNA
-Inclusion del NNA en el sistema
educativo formal

-Inclusion social del NNA en el
entorno comunitario en que se localiza |
el hogar temporal

-Derivacion para el acceso a algunos
servicios

-Especializacién del personal que
atiende a los NNA

Para el 2022
aumentar en 60% la
reinsercion de las
Nifias, Nifios y
Adolescentes en
acogimiento
residencial a la
familia, sociedad y
comunidad a través
del aumento de la
capacidad de
gestion de la SBS

Para el 2021 se
aumenta en un 40%
la reintegracion de
las Nifas, Nifios y
Adolescentes en
acogimiento
residencial temporal

Y

VIOLENCIA SEXUAL

-Proteccion integral a las nifias
victimas de violencia,
proporcionandole los servicios
necesarios en tanto esté abrigada,
incluyendo los servicios psicosociales
y juridicos que correspondan a cada
caso concreto.

-Promocién de la reinsercién
educativa y la formacion laboral de las
nifas

-Asistencia psicosocial y juridica a los _|
padres de las nifias para facilitar la
reintegracion familiar

-Promover programas de
desinstitucionalizacion

-Formulacion de programas de
capacitacion y gestion de facilitadores
-Formulacioén de red curricular para el
desarrollo de habilidades sociales,
gestionar facilitadores, establecer
alianzas con instituciones para la
formacion, entre otros

Para el 2021
aumentar en un
50% las
competencias
psicopedagdgicas y
desarrollo de
habilidades en
Nifias y
Adolescentes
victimas de
violencia sexual,
explotacioén y trata
de personas

Y
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MACRO
PROCESOS

PROTECCION
Restitucion y
garantia del

pleno goce de
derechos de

nifias, nifios o

adolescentes

amenazados o

violados en sus

derechos.

INTERVENCIONES RESULTADO RESULTADO
CLAVE INMEDIATO INTERMEDIO RESULTADO FINAL

MIGRANTE

-Evaluacién psicosocial de los NNA
migrantes y de su situacion juridica
-Atencién psicosocial y juridica
individualizada a NNA migrantes

Para el 2021 fortalecer
en un 100% las
competencias fisicas,
psicosociales y

Y

Para el 2023
fortalecer en 80% las
competencias
educativas en
jovenes vulnerables a
la migracion irregular

Para el 2026,
se ha

incrementado
la atencién
psicosocial y
familiar
ambulatoria no
residencial y
residencial en
los programas
de proteccion

-Apoyo para la reintegracion familiar ™ N‘n:lorales de Nifias,

2 . ) ifios y Adolescentes
-Talleres para prevenir la migracion e migrantes no
informar sobre los riesgos de la acompafiados
misma retornados
-Celebracion de convenios con
entidades publicas o privadas que
pueden apoyar en la formacion de
adolescentes
-Formacion formal y técnica a
adolescentes retornados o que se
encuentran en riesgo de migrar

ABI

-Evaluacién y atencién psicosocial y
juridica individualizada de las
personas con discapacidad
-Atencion de las necesidades y Para el 2021
respeto de los derechos del NNA aumentar el
dentro del hogar temporal desarrollo de
-Abordaje terapéutico basado en 1l habilidades de
necesidades individuales y plan de autoayuda y auto
desarrollo integral o proyecto de vida cuidado para lograr
-Acceso a educacion especial y a la una independencia
capacitacion ocupacional cuando se personal funcional
posible, asi como la restitucion del
derecho a la recreacion y al
esparcimiento
-Acceso a educacion regular, cuando Para el 2021
sea posible aument‘ar en _L{n
-Establecer alianzas con diferentes 30% la inclusion
empresas y organizaciones con el fin oportuna en
de establecer posibilidades de actividades
incorporacion a la vida laboral T deport_lvas,
-Asistencia psicosocial y juridica a los recreativas y
padres de los NNA, cuando sea culturales a la
procedente p(_)blamon_ con
-Constante capacitacion del personal discapacidad
en programas de intervencion severa y profunda

oportuna para el cuido integral
-Desconcentracion de los servicios

\4

integral a
15.0%
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MACRO
PROCESOS

PROTECCION
Restitucion y
garantia del

pleno goce de
derechos de

nifias, nifios o
adolescentes

amenazados o

violados en sus

derechos.

INTERVENCIONES RESULTADO RESULTADO
CLAVE INMEDIATO INTERMEDIO RESULTADO FINAL

ZACAPA

-Evaluacién y atencién psicosocial y
juridica individualizada al NNA por
orden de juez o referidos

-Apoyo a los procesos de
desinstitucionalizacion

-Trabajo de equipos multidisciplinarios
para involucrar a las comunidades y
tener una reintegracién sostenible.
-Establecimiento de mecanismos de
derivacion para que el NNA pueda
acceder a algunos servicios

-Atencion de las necesidades y
respeto de los derechos del NNA
dentro del hogar temporal

-Inclusion social del NNA en el
entorno comunitario en que se localiza
el hogar temporal

-Especializacion del personal que
atiende a los NNA

Para el 2021
mejorar en un 50%
la calidad de
servicios
educativos,
psicologicos,
sociales y
recreativos de nifias
y nifios de 0 a 11
afios
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Para el 2026,
se ha
incrementado
la atencién
psicosocial y
familiar
ambulatoria no
residencial y
residencial en
los programas
de proteccion
integral a
15.0%
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MACRO
PROCESOS

PREVENCION
a través de la
preservacion
familiar y el
fortalecimiento
y apoyo
comunitario

| DISCAPACIDAD |

-Promocién de los servicios
-Evaluacion psicosocial de los nifios y
de su entorno familiar

-Servicios de educacion especial
-Procedimientos terapéuticos
-Ampliacién de cobertura
-Desconcentracion de los servicios

-Promocién de los servicios

-Servicios de educacién especial y de
capacitacion ocupacional

-Subsidios familiares

-Andlisis de oportunidades laborales
-Sensibilizacion de los actores del
mercado laboral

-BUsqueda de espacios para la
insercion en la vida laboral, ya sea en la
familia o en la comunidad, segun las
posibilidades

-Seguimiento y evaluacion en cada caso
-Ampliacién de cobertura
-Desconcentracion de servicios

Para el 2021
aumentar en un 30%
de la capacidad de
servicios actuales, el

acceso a servicios de -

educacion especial y
salud a NNA con
discapacidad fisica,
sensorial-auditiva e
intelectual.

=

-Recibir solicitudes de subsidios
-Estudios socioeconémicos, integracion
y calificacion de expedientes
Elaboracién de contratos
-Desconcentracién de servicios
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Para el 2023 se ha
incrementado en
60 el nimero de

personas con
discapacidad
intelectual leve y
moderada que han
desarrollado
competencias para
la vida
independiente

Para el 2026,
se ha
incrementado
la cobertura de
programas de
preservacion
familiar a
18.0%
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MACRO
PROCESOS

PREVENCION
a través de la
preservacion
familiar y el
fortalecimiento
y apoyo
comunitario

INTERVENCIONES RESULTADO RESULTADO
LNERISIC INTERMEDIO RESULTABO FINAL

| PRIMERA INFANCIA |

-Recepcion de solicitudes y evaluacién
de las familias interesadas

-Atencién Integral a nifios de 0 a 7 afios
con enfoque de derechos, considerando
los componentes de educacion, salud y
nutricién

-Reforzamiento educativo a nifios de 7 a
12 afios en un contexto de atencion
integral, incluyendo alimentacion
nutritiva

-Ejecucion de talleres del Programa
Educando en Familia

-Ampliacién de cobertura
-Desconcentracion de servicios

Aumento de la
atencion integral a

-Definicién de estandares que deben
cumplir los centros antes y después de
la autorizacién para funcionar
-Autorizacion del funcionamiento de
centros

-Supervision de los centros de cuidado
infantil y presentar las recomendaciones
gue permiten mejorar la calidad del
servicio

-Investigacion en caso de denuncias
sobre centros de cuidado diario
-Capacitar al recurso humano de los
centros de cuidado infantil

-Ampliacién de cobertura
-Desconcentracion de los servicios

=

-Evaluacion del programa, incluyendo
sus impactos

-Actualizacién del programa, tanto su
contenido, materiales como la
metodologia de implementacién
-Coordinar el proceso formatico y tener
un control sobre los certificados que se
extienden

-Formar a posibles capacitadores que
puedan replicar el programa
-Desconcentrar los servicios

>

Mejora de la calidad
de servicios que
brindan los centros de
cuidado infantil diario,
a los nifios, en tanto
sus padres no pueden
atenderlos

Aumento de las
competencias
parentales para que
los padres puedan
cuidar con carifio y
sensibilizar y no
vulnerar los derechos
de sus hijos

nifios en tantos sus |
padres trabajan

Y
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Para el 2026,
se ha
incrementado
la cobertura de
programas de
preservacion
familiar a
18.0%
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MACRO
PROCESOS

INTERVENCIONES RESULTADO RESULTADO
CLAVE INMEDIATO e RESULTADO FINAL

REINSERCION
Y
resocializacién
de
adolescentes
en conflicto con

la ley penal

-Fortalecer los procesos de
coordinacion interinstitucional
-Apoyar los programas de prevencion
de la violencia v la reincidencia

-Coordinar con los programas de
prevencioén de la violencia y delito
-Fortalecimiento de los programas de
medidas alternas a la privacion de
libertad

-Remodelacion de los centros
especializados de privacion de libertad
-Construccién de nuevos centros
especializados de privacién de libertad
bajo un nuevo modelo de gestién penal
iuvenil

-Programas de atencion al adolescente
(evaluaciones multidisciplinarias, planes
individuales, proyecto educativo,
atenciones terapéuticas, orientacion
psicosacial)

-Programas de atencion a la familia
(evaluaciones de la familia, terapias
individuales y colectivas, escuela para
padres, entre otras)

-Celebrar alianzas estratégicas con el
sector privado para brindar
oportunidades educativas y laborales
-Promover campafias de
concientizacion a través de actividades
artisticas, deportivas y de productividad
-Formular y ejecutar campafias de
sensibilizacion local y nacional,
orientadas al sector privado

-Celebrar alianzas estratégicas con el
sector privado para brindar
oportunidades educativas y laborales
-Ampliar la capacitacién técnico laboral
del adolescente y apoyo con subsidios
-Ejecutar proyectos de empleabilidad
-Formular y ejecutar programas de
emprendimiento v subsidio

-Alianzas con centros educativos para
brindar acceso a la educacion
-Asegurar la inclusion del adolescente
en la educacion formal, ain como
oyente, mientras se resuelve su
situacion juridica.

-Ejecutar programas de refuerzo
educativo

-Programa de escuela para padres
-Apoyo a programas de prevencion del
delito.

-Monitoreo o seguimiento durante 6
meses en su proceso de reinsercion

Fuente: DIPLAN, SBS.
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Para el 2021 se reducira
en un 10% la poblacién
con delitos leves a través Para el 2022
de medidas no privativas eliminar en un 80%
de !lpertad yflnallzfacmn el hacinamiento,
annmpgda de sanciones - brindando un
proponiendo los casos a . T
tratar a los jueces resguardo digno de
los Adolescentes
en Conflicto con la
> Ley Penal
Para el 2022
aumentar y
fortalecer los
programas y T
servicios de
atencion para los
adolescentes en
15! Para el 2021 fortalecer Conflicto con la Ley
en un 15% los Pena
programas para
mejorar las
capacidades
p?ar“enr}ltglse SdgTOI: S Para el 2(222 crear
adolescentes en campanas de
™  conflicto con la Ley sen5|b|I|zac_|on para
penal y post sancién _reduc_lr Ia_ .
estigmatizacion P
social hacia los
R adolescentes en un
> 5%
14> Parg;l I2021 aLrJtme‘rgitacri en
un 5% las oportunidades
Iaborsfles en P ar_a e! 2022
adolescentes en libertad [ disminuirenun
asistida v postsancion 70% el ocio de la
poblacion en los
Centros Juveniles
de Privacion de
Libertad
Para el 2021 aumentar en
un 20% las competencias
educativas formales y
|4 técnico laboral de los
Adolescentes en Centros
de privacion de libertad,
libertad asistida y
postsancion
Para el 2021 Alfabetizar
al 100% a los
adolescentes de recién
L3t ingreso analfabetas en
los Centros Juveniles de
Privacion de Libertad y
Medias Socioeducativas
Para el 2021 reducir en
un 60% la reincidencia de
) los Adolescentes en
Conflicto con la Ley
Penal menores de 18
afios

Para el 2026,
se ha
incrementado
la cobertura de
medidas
alternativas a la
privacion de
libertad en
15.0%
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2. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional define un marco orientador de la gestion de la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica para el periodo
2,020-2,026, dentro de un marco de gestidén publica hacia la gestion por resultados.

En este sentido luego de un proceso participativo, analisis y reflexion sobre lo
que debe hacer la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y
de lo que pretende alcanzar a corto y mediano plazo, se plante el siguiente marco

estratégico institucional:

2.1 Misién, Visién y Valores

Somos una institucion especializada en la atencién a la
nifiez y adolescencia vulnerada y amenazada en sus derechos,
mediante programas y servicios de prevencion, proteccion

integral, reinsercion y resocializacion a nivel nacional con

equidad e igualdad.

Para el 2032, ser reconocida a nivel nacional como la
entidad especializada en la atencion integral, proteccion
especial de las nifias, nifios y adolescentes amenazados o

vulnerados en sus derechos y en la reinsercion y

resocializacion de adolescentes en conflicto con la Ley
Penal, reconocidos como sujetos de derecho, para su
efectiva incorporacion social y el desarrollo pleno de sus

vidas.
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GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI

l GOBIERNO (/¢

RESPONSABILIDAD

VALORES

HONESTIDAD

Transparencia

Honestidad

Constituye una cualidad humana que consiste en comportarse y
expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los valores de
justicia y verdad, valor que distingue al trabajador de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica por no actuar de
acuerdo con sus propios intereses sino cumpliendo con los objetivos

y principios de la institucion.
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Es un valor de nuestra institucion estrechamente relacionado con

la fidelidad, la confianza y la amistad. La lealtad es una virtud, un
compromiso con lo que creemos, con nuestros ideales y con las

personas que nos rodean.

Respeto

Es el valor que permite al trabajador de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, reconocer,
aceptar, apreciar y valorar las cualidades o deficiencias (fisicas,
mentales, intelectuales y sensoriales) del préjimo y sus derechos; en
otras palabras reconoce el valor propio y los derechos y las
obligaciones de los individuos y de la sociedad en un estado de

convivencia de paz y armonia.

Responsabilidad

Es el valor que permite al trabajador de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la RepuUblica, tener la
capacidad de conocer las consecuencias de un hecho que realizé
con libertad y puede ser imputado por las consecuencias que dicho
hecho genere, por lo que se esfuerza por ejecutar su trabajo con

eficiencia y eficacia.
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INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

En el desempeiio de sus funciones, los funcionarios vy
empleados publicos de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica actian integra y transparentemente,
debiendo velar porque todas sus actuaciones y las de sus
subalternos respondan a los principios y valores de esta institucion,
debiendo documentar todos los actos de su gestion, permitiendo la
publicidad de los mismos, salvo las excepciones establecidas en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en aras de
honrar el cargo que ocupan y de fortalecer el respeto y la credibilidad

en el Organismo Ejecutivo.

2.2 Andlisis FODA

Las nifas, nifos y adolescentes amenazados o vulnerados en sus derechos;
las y los adolescentes en conflicto con la Ley Penal exigen una institucion con
mayores y mejores capacidades para el desempefio de sus funciones. Para alcanzar

ese proposito se hizo un diagnostico de la institucidon, utilizando la metodologia

FODA, que permitid realizar un analisis de los factores que inciden en la gestion
interna de la SBS.

56

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica

R




Ambiente interno: la institucién tiene algin grado de control.

Ambiente externo: la institucién tiene poco o ningin grado de control.

2.2.1 Fortalezas y oportunidades

Fortalezas

Recursos Financieros. Se cuenta con una asignacidn presupuestaria,
que, aunque es superior a ejercicios fiscales anteriores, sigue siendo
limitada.

Comunicacion y coordinacién. Existe una buena comunicacion en vertical
entre todos los que integran una linea jerarquica que apoya la
coordinacion interna dentro de cada direccion.

Marco juridico. Se cuenta con un marco normativo que orienta los
procesos de la SBS. (Convenios multilaterales y bilaterales, Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, Ley de Adopciones,
Cddigo de Migracion, entre otros).

Desconcentracién. Se ha iniciado un proceso de desconcentracion, con
fundamentacion juridica y apoyo de la cooperacién internacional, que
podria permitir ampliar la cobertura de los programas de la SBS.
Transparencia. Los recursos de la SBS se manejan con mayor
transparencia y hay mas personal capacitado para la integracion de las
juntas que tienen responsabilidad en los procesos de compras.
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Convenios de cooperacion. Existen varios convenios de cooperacion

internacional que ayudan a prestar mas y mejores servicios.

Oportunidades

Coyuntura favorable para la gestion de cooperacion nacional e
internacional.

La vigencia de normas de caracter ordinario (leyes) que definen las
funciones de la secretaria y que permiten una adecuacion de su
reglamento interno.

Hay entidades del Estado que estan dispuestas a una coordinacion
interinstitucional.

Hay usuarios de los servicios que creen en la institucion.

Apoyo comunitario. En el interior hay municipalidades que estan
dispuestas a apoyar en proteccion o facilitar el trabajo comunitario,
incluso contratan a adolescentes a tiempo parcial.

La cooperacion internacional cree en la secretaria. Apoyo de PNUD,
UNICEF, casa intermedia y la UE en centros de formacion en los centros
de privacién de libertad. También tiene convenios con la USAC vy el

MINEDUC para que los adolescentes puedan estudiar.

2.2.2 Debilidades y amenazas

Debilidades

La falta de automatizacion de los procesos y de un registro de
informacion de los servicios que se prestan por parte de la secretaria.
Muchos procedimientos todavia se documentan con papel.

Insuficiente recurso humano para atender la demanda que presentan los
servicios que ofrece la Secretaria.

Desmotivacion de los empleados. Existen diferencias entre puestos

funcionales y nominales, salarios bajos y no se cumple el principio que
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implica que, a igual trabajo, igual salario. Incluso afecta para la practica

de comisiones de trabajo sin anticipo de viaticos.

Inestabilidad laboral y complicaciones para ocupar con prontitud los
puestos que quedan vacantes. Hay procesos en los que ahora la etapa
de reclutamiento corresponde a las unidades administrativas que
requieren el servicio, la que incluso tiene que apoyar en la evaluacion
psicolégica de los aspirantes.

Falta de una carrera dentro de la administracion que permita ascensos
conforme se especializa el personal.

La infraestructura inadecuada. La secretaria carece de una sede propia.
El espacio que actualmente ocupa no esta bien aprovechado y esta mal
distribuido. Igual ocurre con la infraestructura en la que se da atencién a
los nifios. La secretaria asigna una suma considerable para el pago de
arrendamientos.

Equipo de oficina obsoleto, muchas veces desprotegido y en varios
casos insuficiente.

Limitaciones en los medios de transporte impiden la prestacion de mas y
mejores servicios. Si bien ahora se cuenta con nuevas unidades, se
siguen dando problemas derivados de la falta de combustible o la
ausencia de pilotos. Muchas veces se tiene necesidad del servicio y no
se cuenta con el apoyo para poder cumplir con audiencias, entregar
materiales o suministros a los hogares de proteccion o para supervisar
centros de cuidado diario u hogares de proteccién.

La seguridad que ofrecen las instalaciones a los empleados y personas
favorecidas con los servicios, sobre todo cuando estas se ubican en
zonas rojas.

Falta de comunicacion horizontal. La comunicacion que debe darse entre
los departamentos, las direcciones o las subsecretarias es débil. Esto
afecta la coordinacion y la prestacion de servicios. Un ejemplo de estas

dificultades se muestra en la falta de coordinacién entre los centros de
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costos y el departamento de compras, que ha conducido a

procedimientos fallidos que tienen que reiniciar, muchas veces en varias
ocasiones.

e Los programas que ofrece la Secretaria no cuentan con una capacidad
instalada acorde a la demanda de servicios que presenta la poblacion y
existen muchos perfiles que no se pueden atender.

e Marco juridico débil para fundamentar todos los programas que
actualmente ejecuta la secretaria. La practica de la secretaria muestra
gue muchos de los programas nacen como acciones, que poco a poco
obtienen reconocimiento y van ubicandose dentro de la estructura
administrativa. Esos programas no cuentan con un mandato legal y eso
afecta su desarrollo. Hoy hay un departamento dentro de la estructura
interna de la secretaria que tiene funciones relacionadas con la
autorizacion y supervision de centros de cuidado diario, pero no cuenta
con un marco juridico que le permita sancionar a aquellos centros que
funcionan sin autorizacion o que no atienden las observaciones que se
les hacen en el momento de la supervision.

e La falta de coordinacién horizontal provoca duplicidad de esfuerzos y no
facilita el aprovechamiento eficiente de los recursos de la institucién.

e La desconcentracién de los servicios no se produce con facilidad dado

gue no hay un marco normativo interno que favorezca ese proceso.

Amenazas

e Programas de prevencion primaria ineficaces que conducen a que se
demanden mas servicios a la SBS.

e Los procesos judiciales de proteccidon lentos que resultan de la mora
judicial y del incumplimiento de los roles que corresponden a algunos
actores del sistema de proteccion.

e La tendencia creciente de 6rdenes de juez que exigen servicios para

nifos y que superan la capacidad instalada de los programas de la SBS
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e incluso algunas veces ordenando intervenciones que estan fuera del

mandato legal de la SBS y para los que asignar recursos puede implicar
incurrir en responsabilidades penales, civiles y administrativas. Por
ejemplo, hay ordenes de abrigar a nifios por problemas de conducta; vy,
recientemente se ha ordenado establecer centros de tratamiento
ambulatorio y de desintoxicacion.

El desconocimiento de los derechos del nifio por parte de los padres, la
sociedad y algunos servidores o funcionarios de las entidades del
Estado.

La sociedad estigmatiza a los NNA que atiende la SBS y eso dificulta la
comunicacion social y la contratacion laboral de los adolescentes
egresados de los programas,

La percepcion que la poblacion tiene de la SBS. La percepcion se crea
tomando en consideracién no solo a la SBS sino a todo el Gobierno y en
otras ocasiones se le conoce por lo que ocurrié en el Hogar Seguro o por
los motines. Existe una idea erronea del tratamiento que se da a nifios.
Falta de interés de las personas en querer participar en los procesos de
reclutamiento de recursos humanos como consecuencia de los sucesos
recientes.

El emplazamiento a que esta sometida la SBS por el Sindicato de
Trabajadores de la institucion.

El cambio de autoridades que muchas veces no permite la continuidad

de las buenas précticas y que genera inestabilidad.
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2.3 Resultados estratégicos institucionales

Al ser la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica el
ente rector en tema de la nifiez y adolescencia guatemalteca, corresponde a ella ser
un o6rgano administrativo que formula y ejecuta programas y servicios para la

prevencion y proteccion integral de la nifiez y adolescencia.

Se definen a continuacion estrategias que serviran para orientar el quehacer
institucional y alcanzar los resultados deseados en beneficio de la niflez vy
adolescencia guatemalteca.

s Estrategias

a. Fortalecer los programas y servicios que por mandato legal ofrece la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica,
buscando que la atencion a la nifilez y adolescencia sea integral,
oportuna y que resguarde sus derechos en el contexto social de
Guatemala.

b. Fortalecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional en materia
legal para la atencién integral de la Nifiez y Adolescencia Guatemalteca,
entre la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica,
PGN, CNA, PDH, OJ, MP, ONG'’s, entidades internacionales y otras
instituciones que brinden atencion a la nifiez y adolescencia.

c. Promover la efectiva reinsercién y resocializacion de los adolescentes
gue mediante orden judicial han sido sujetos a una medida de coercion o
sancion por la infraccion a la ley penal, para que cumplan la sancién en
apego a la normativa nacional e internacional, en el marco del respeto a
los Derechos Humanos, especialmente al interés superior del nifio y el
adolescente, a través de la orientacidn, capacitacion, fortalecimiento del
recurso humano y mejoramiento de la infraestructura. Sus lineas
estratégicas comprenden: 1) Hacinamiento Cero, 2) Analfabetismo Cero,

3) Prevencion, 4) Iniciativa #DAMECHANCE vy, 5) Ocio Cero.
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Fortalecer el programa de preparacion para el trabajo y productividad

para los adolescentes que han cumplido una sancién privativa o0 no
privativa de libertad.

Ampliar y fortalecer los programas de becas y/o bolsas de estudio de los
nifios, niflas y adolescentes que han abandonado o han sido excluidos
del sistema educativo.

Crear y Fortalecer alianzas y sumar esfuerzos con otras instituciones
para promover la participacion de las nifias, nifilos y adolescentes
conjuntamente con las familias para minimizar los riesgos sociales.

Crear espacios de formacion técnica y profesional para nifios, nifias y
adolescentes que les permitan desarrollar el potencial y habilidades
propias.

Fortalecer la organizacion interna de la Secretaria de Bienestar Social de
la Presidencia de la Republica para mejorar los servicios y programas
dirigidos a la nifiez y adolescencia.

Fortalecer la vinculacién Plan-Presupuesto en el marco de la Gestidn por
Resultados y generar informacion oportuna y precisa.

Integracion de Programas de SOSEP a SBS (en suspenso).

2.3.1 Productos y Resultados

Se presentan a continuacion los Productos (intervenciones) y resultados

estratégicos de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica

para los proximos afios de gestion, los cuales fueron identificados a partir del modelo

l6gico.
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MACROPROCESO DE PREVENCION

Resultado institucional
Para el 2026 se ha incrementado la cobertura de programas de preservacion
familiar a 18.0% (de 0.0% en 2017 a 18.0% en 2026).

(R-INTO1) Resultado Intermedio
Para el 2023 se han incrementado en 60 el numero de personas con
discapacidad intelectual leve y moderada que han desarrollado competencias para la

vida independiente

(R-INMO1-INTO1) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar en un 30% la capacidad de servicios actuales, el
acceso a servicios de educacion especial y salud a NNA con discapacidad fisica,

sensorial-auditiva e intelectual.

% Intervenciones (Productos)
a. Promocion de los servicios
Evaluacion psicosocial de los nifios y de su entorno familiar
Procedimientos terapéuticos
Ampliacion de cobertura

Servicios de educacion especial y de capacitacion ocupacional

-~ o 2 0o T

Estudios socioecondmicos, integracion y calificacion de expedientes

Subsidios familiares

= «Q

Andlisis de oportunidades laborales

Sensibilizacion de los actores del mercado laboral

j. Busqueda de espacios para la insercion en la vida laboral, ya sea en la
familia o en la comunidad, segun las posibilidades

k. Seguimiento y evaluacion en cada caso

|.  Ampliacion de cobertura

m. Desconcentracion de servicios
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(R-INTO2) Resultado Intermedio

Aumento de la atencion integral a nifios en tantos sus padres trabajan

(R-INMO1-INTO2) Resultado Inmediato
Mejora de la calidad de servicios que brindan los centros de cuidado infantil

diario, a los nifios, en tanto sus padres no pueden atenderlos

% Intervenciones (Productos)
a. Definicion de estdndares que deben cumplir los centros antes y
después de la autorizacion para funcionar
b. Autorizacion del funcionamiento de centros
c. Supervision de los centros de cuidado infantil y presentar las
recomendaciones que permiten mejorar la calidad del servicio

d. Investigacion en caso de denuncias sobre centros de cuidado diario

@

Capacitar al recurso humano de los centros de cuidado infantil

—

Ampliacion de cobertura

Desconcentracion de los servicios

=

Atencion Integral a nifios de 0 a 7 afios con enfoque de derechos,
considerando los componentes de educacion, salud y nutricion

i. Reforzamiento educativo a nifios de 7 a 12 afios en un contexto de
atencion integral, incluyendo alimentacion nutritiva

j.  Ejecucion de talleres del Programa Educando en Familia

(R-INM02-INT02) Resultado Inmediato
Aumento de las competencias parentales para que los padres puedan cuidar

con carifio y sensibilizar y no vulnerar los derechos de sus hijos

¢ Intervenciones (Productos)
a. Evaluacién del programa, incluyendo sus impactos
b. Actualizacion del programa, tanto su contenido, materiales como la

metodologia de implementacion
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c. Coordinar el proceso formativo y tener un control sobre los certificados

gue se extienden

d. Formar a posibles capacitadores que puedan replicar el programa

e. Desconcentrar los servicios
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MACROPROCESO DE PROTECCION

Resultado institucional

Para el 2026 se ha incrementado la atencién psicosocial y familiar ambulatoria
no residencial y residencial en los programas de proteccion integral a 15.0% (de
0.0% en 2017 a 15.0% en 2026).

(R-INMO1) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar en un 30% las competencias parentales para padres

que han amenazado o vulnerado los derechos de sus hijos.

% Intervenciones (Productos)

a. Evaluacién y atencion psicosocial y juridica a padres por orden de juez u
otra referencia, con posterior seguimiento de trabajo social.

b. Escuela para padres.

c. Capacitacion a padres de familia en temas de procesos educativos y
correctivos.

d. Capacitar a educadores, trabajadores sociales, cuidadores primarios y
psicologos en dindmica familiar, autoestima, relaciones interpersonales,
mediante talleres y capacitaciones.

e. Desconcentracion de servicios

(R-INM02) Resultado Inmediato
Para el 2021 fortalecer en un 30% las competencias psicosociales, fisicas y
morales de NNA que estan dentro de su medio familiar y que han sido amenazados o

vulnerados en sus derechos

¢ Intervenciones (Productos)
a. Evaluacién y atencion psicosocial y juridica a NNA, por orden de juez o

referidos.
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b. Impartir talleres sobre los derechos del nifio y sobre la prevencién de la

violencia y los embarazos, en comunidades y en centros educativos.

(R-INMO03) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar en un 10% la insercion laboral y el autoempleo de

jovenes de 18 a 29 afios a través de la formacion técnica

% Intervenciones (Productos)

a. Celebracion de convenios con el fin de obtener capacitacion y
tecnificacion de adolescentes para la insercion laboral o autoempleo.

b. Creaciéon e implementacion de carreras técnicas.

c. Proveer educacion técnica y formal

d. Celebracion de alianzas interinstitucionales y firma de convenios para la
insercién educativa, técnica y laboral.

e. Presentacion de historias de éxito.

f. Desconcentracion de servicios

(R-INM04) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar en un 10% la integracién en familia de acogimiento

temporal de nifias y nifios de 0 a 3 afios

< Intervenciones (Productos)
a. Promover convenios con organismos internacionales, ONG'S vy
autoridades locales para promover el programa de acogimiento familiar
temporal

b. Fortalecer los procesos de reclutamiento y definicion de perfiles

(R-INMO5) Resultado Inmediato
Para el 2021, aumentar en un 50% la acreditacion de familias de acogimiento

temporal.
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¢ Intervenciones (Productos)

c. Promover convenios con organismos internacionales, ONG'S vy
autoridades locales para promover el programa de acogimiento familiar
temporal

d. Fortalecer los procesos de reclutamiento y definicién de perfiles

(R-INTO1) Resultado Intermedio

Para el 2022 aumentar en 60% la reinsercion de las Nifas, Nifios y
Adolescentes en acogimiento residencial a la familia, sociedad y comunidad a través
del aumento de la capacidad de gestion de la SBS.

(R-INMO1-INTO01) Resultado Inmediato
Para el 2021 se aumenta en un 40% la reintegracion de las Nifas, Nifios y
Adolescentes en acogimiento residencial temporal.

% Intervenciones (Productos)

a. Evaluacién y atencion psicosocial y juridica individualizada al NNA

b. Trabajo de equipos multidisciplinarios para involucrar a las comunidades
y tener una reintegracion sostenible.

c. Establecimiento de mecanismos de derivacion para que el NNA pueda
acceder a algunos servicios

d. Inclusién del NNA en el sistema educativo formal

e. Aumentar la capacidad instalada de la SBS para que los servicios
residenciales solo se utilicen excepcionalmente

f. Evaluacion y atencion psicosocial y juridica individualizada al NNA

g. Inclusion del NNA en el sistema educativo formal

h. Inclusion social del NNA en el entorno comunitario en que se localiza el
hogar temporal

i. Derivacién para el acceso a algunos servicios

j. Especializacion del personal que atiende a los NNA
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(R-INMO06) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar en un 50% las competencias psicopedagdgicas y

desarrollo de habilidades en Nifias y Adolescentes victimas de violencia sexual,

explotacion y trata de personas.

¢ Intervenciones (Productos)

a.

Proteccion integral a las nifias victimas de violencia, proporcionandole
los servicios necesarios en tanto esté abrigada, incluyendo los servicios
psicosociales y juridicos que correspondan a cada caso concreto.
Promocion de la reinsercion educativa y la formacion laboral de las nifias
Asistencia psicosocial y juridica a los padres de las nifias para facilitar la
reintegracion familiar

Promover programas de desinstitucionalizacién

Formulacién de programas de capacitacion y gestion de facilitadores
Formulacién de red curricular para el desarrollo de habilidades sociales,
gestionar facilitadores, establecer alianzas con instituciones para la

formacion, entre otros

(R-INMO6) Resultado Inmediato

Para el 2021 fortalecer en un 100% las competencias fisicas, psicosociales y

morales de Nifias, Nifios y Adolescentes migrantes no acompafiados retornados.

< Intervenciones (Productos)

a.

b
C.
d

Evaluacion psicosocial de los NNA migrantes y de su situacion juridica
Atencion psicosocial y juridica individualizada a NNA migrantes

Apoyo para la reintegracion familiar

Talleres para prevenir la migracion e informar sobre los riesgos de la

misma
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(R-INTO2) Resultado Intermedio
Para el 2023 fortalecer en 80% las competencias educativas en jévenes

vulnerables a la migracion irregular.

¢ Intervenciones (Productos)
a. Celebracion de convenios con entidades publicas o privadas que pueden
apoyar en la formacion de adolescentes.
b. Formaciéon formal y técnica a adolescentes retornados 0 que se

encuentran en riesgo de migrar.

(R-INMOQ7) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar el desarrollo de habilidades de autoayuda y auto

cuidado para lograr una independencia personal funcional.

(R-INM08) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar en un 30% la inclusiébn oportuna en actividades
deportivas, recreativas y culturales a la poblacién con discapacidad severa y

profunda.

% Intervenciones (Productos)

a. Evaluacién y atencion psicosocial y juridica individualizada de las
personas con discapacidad

b. Atencién de las necesidades y respeto de los derechos del NNA dentro
del hogar temporal

c. Abordaje terapéutico basado en necesidades individuales y plan de
desarrollo integral o proyecto de vida

d. Acceso a educacion especial y a la capacitacion ocupacional cuando se
posible, asi como la restitucion del derecho a la recreacion y al
esparcimiento

e. Acceso a educacion regular, cuando sea posible
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Establecer alianzas con diferentes empresas y organizaciones con el fin

de establecer posibilidades de incorporacion a la vida laboral

Asistencia psicosocial y juridica a los padres de los NNA, cuando sea
procedente

Constante capacitacion del personal en programas de intervencion
oportuna para el cuido integral

Desconcentracion de los servicios

(R-INMO08) Resultado Inmediato

Para el 2021 mejorar en un 50% la calidad de servicios educativos,

psicoldgicos, sociales y recreativos de nifias y nifios de 0 a 11 afios.

% Intervenciones (Productos)

a.

Evaluacion y atencion psicosocial y juridica individualizada al NNA por
orden de juez o referidos

Apoyo a los procesos de desinstitucionalizacion

Trabajo de equipos multidisciplinarios para involucrar a las comunidades
y tener una reintegracion sostenible.

Establecimiento de mecanismos de derivacion para que el NNA pueda
acceder a algunos servicios

Atencion de las necesidades y respeto de los derechos del NNA dentro
del hogar temporal

Inclusion social del NNA en el entorno comunitario en que se localiza el
hogar temporal

Especializacidon del personal que atiende a los NNA
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MACROPROCESO DE REINSERCION

Resultado Institucional
Para el 2026 se ha incrementado la cobertura de medidas alternativas a la
privacion de libertad en 15.0% (de 0.0% en 2017 a 15.0% en 2026).

(R-INTO1) Resultado Intermedio
Para el 2022 eliminar en un 80% el hacinamiento, brindando un resguardo

digno de los adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

(R-INMO1-INTO1) Resultado Inmediato
Para el 2021 se reducird en un 10% la poblacion con delitos leves a través de
medidas no privativas de libertad y finalizacion anticipada de sanciones proponiendo

los casos a tratar a los jueces.

% Intervenciones (Productos)
a. Fortalecer los procesos de coordinacion interinstitucional
b. Apoyar los programas de prevencion de la violencia y la reincidencia
c. Coordinar con los programas de prevencién de la violencia y delito
d. Fortalecimiento de los programas de medidas alternas a la privacion de
libertad
e. Remodelacion de los centros especializados de privacion de libertad
f. Construccion de nuevos centros especializados de privaciéon de libertad

bajo un nuevo modelo de gestidon penal juvenil

(R-INTO02) Resultado Intermedio
Para el 2022 aumentar y fortalecer los programas y servicios de atencion para

los adolescentes en Conflicto con la Ley Penal

% Intervenciones (Productos)

a. Coordinar con los programas de prevencion de la violencia y delito
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b. Fortalecimiento de los programas de medidas alternas a la privacién de
libertad

c. Remodelacion de los centros especializados de privacion de libertad
d. Construccion de nuevos centros especializados de privacion de libertad

bajo un nuevo modelo de gestion penal juvenil

(R-INMO1) Resultado Inmediato
Para el 2021 fortalecer en un 15% los programas para mejorar las capacidades
parentales de las familias de los adolescentes en conflicto con la Ley penal y post

sancion.

% Intervenciones (Productos)

a. Programas de atencién al adolescente (evaluaciones multidisciplinarias,
planes individuales, proyecto educativo, atenciones terapéuticas,
orientacion psicosocial).

b. Programas de atencion a la familia (evaluaciones de la familia, terapias

individuales y colectivas, escuela para padres, entre otras).

(R-INTO3) Resultado Intermedio
Para el 2022 crear campafas de sensibilizacién para reducir la estigmatizacion

social hacia los adolescentes en un 5%.

< Intervenciones (Productos)
a. Celebrar alianzas estratégicas con el sector privado para brindar
oportunidades educativas y laborales
b. Promover campafias de concientizacion a través de actividades
artisticas, deportivas y de productividad
c. Formular y ejecutar campafas de sensibilizacién local y nacional,

orientadas al sector privado
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(R-INTO4) Resultado Intermedio

Para el 2022 disminuir en un 70% el ocio de la poblacion en los Centros

Juveniles de Privaciéon de Libertad, mediante atencion psicosocial, acompafiamiento

emocional y programas ocupacionales.

(R-INMO1-INTO4) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar en un 5% las oportunidades laborales en adolescentes

en libertad asistida y post sancion.

% Intervenciones (Productos)
a. Celebrar alianzas estratégicas con el sector privado para brindar
oportunidades educativas y laborales
b. Promover campafias de concientizacion a través de actividades
artisticas, deportivas y de productividad
c. Formular y ejecutar campafas de sensibilizacion local y nacional,

orientadas al sector privado

(R-INM02) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar en un 20% las competencias educativas formales y
técnico laboral de los Adolescentes en Centros de privacion de libertad, libertad
asistida y post sancion.
< Intervenciones (Productos)
a. Celebrar alianzas estratégicas con el sector privado para brindar
oportunidades educativas y laborales
b. Ampliar la capacitaciéon técnico laboral del adolescente y apoyo con
subsidios
c. Ejecutar proyectos de empleabilidad

d. Formulary ejecutar programas de emprendimiento y subsidio
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(R-INMO03) Resultado Inmediato

Para el 2021 Alfabetizar al 100% a los adolescentes de recién ingreso

analfabetas en los Centros Juveniles de Privacion de Libertad y Medidas

Socioeducativas.

% Intervenciones (Productos)
a. Alianzas con centros educativos para brindar acceso a la educacion
b. Asegurar la inclusion del adolescente en la educacion formal, aiun como
oyente, mientras se resuelve su situacion juridica.

c. Ejecutar programas de refuerzo educativo

(R-INM04) Resultado Inmediato
Para el 2021 reducir en un 60% la reincidencia de los adolescentes en conflicto

con la Ley Penal menores de 18 afios.

% Intervenciones (Productos)
a. Programa de escuela para padres
b. Apoyo a programas de prevencion del delito.

c. Monitoreo o seguimiento durante 6 meses en su proceso de reinsercion

Cabe considerar que la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica para impulsar sus servicios a nivel nacional y coadyuvar en la proteccion
integral y especial de la nifiez y adolescencia, ve la necesidad de realizar acciones
de fortalecimiento institucional prioritarias que constituyen la base fundamental para
el logro de los resultados definidos, considerando que debe haber una
transformacion de su gestion interna, lo que hace evidente el fortalecimiento en el
area técnica, administrativa, financiera, tecnolégica y operativa, de esta forma se
pueda avanzar hacia una mejora continua de calidad, eficiencia, oportunidad y

transparencia en los diferentes servicios y programas dirigidos a la nifiez y
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adolescencia guatemalteca que permita superar paulatinamente la problematica

identificada.
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3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En el Plan Estratégico Institucional fue definida una temporalidad de ejecucion
de 7 afos, del 2,020 al 2,026 por lo que su implementacion serd monitoreada una

vez al afo.

Esta revision y andlisis anual debe permitir mejorar la programacion operativa
del afo siguiente y asi ajustar los aspectos que se consideren pertinentes para
alcanzar los productos y los resultados institucionales, al final de cada afio, este
analisis incluira un informe sobre los avances alcanzados, obstaculos y otros

relativos a la ejecucion del Plan.

Ademas, cabe recalcar que la ejecucion del Plan exige a la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica la implementacion de un sistema
automatizado de seguimiento y evaluacion interna, que permita sistematizar

adecuadamente las metas e indicadores de los productos y resultados.
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5.

APENDICE

Apéndice No. 1. Matriz de Analisis de Actores

ANALISIS DE ACTORES

DPSE-11

INSTITUCION: ~ Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
1 2 9 P n Ubicacién
® @ G @ Acciones Principales y cémo puede i
Actor nombre y P il e geogrifica y
No. o, Recursos influir en la gestion institucional del .
descripcion import | Pod bl areade
Rol . Interés RIORIEINE influencia
ancia er
Coordinaciones, derivaciones y
. . . P Departament
1 Organismo Judicial 1 1 1 1 legal seguimiento de casos, apoyo técnico. al
*Aplicacion de la Justicia para los NNA
. . Capacitaciones, derivaciones, espacios | Departament
2 Cruz Roja 2 1 o -1 técnicos p T » &3P P
fisicos al
Técnicos y *Capacitaciones
Ny - Departament
3 PDH 2 1 1 1 material de Velar por que no sean vulnerados los
al
apoyo Derechos de los NNA
Infraestructura,
material
. educativo, Espacios educativos, acciones Departament
4 Gobierno Local 1 1 1 1 - .
servicios, apoyo formativas al
técnico, insumos
de oficina
* Prioridad en procesos, orientacion y
acompafamiento a usuarios referidos,
. investigacion, bisqueda de recurso
Asesorfa legal, g » busa
P familiar )
5 PGN 1 1 1 1 técnico, « L L Nacional
- Coordinaciones, derivaciones y
seguimiento . P
seguimiento de casos, apoyo técnico.
*Velar por la restitucién de los
Derechos de los NNA
*Facilitacion de talleres,
6 MSPAS ] ] 4 ] Técnico coordlnaF!ones en atencién de. salud, Departament
prevencién en temas de alto riesgo. al
*Atencién médica de los NNA
Asesoria legal, . . I
- Seguimiento de casos e investigacién, | Departament
7 MP 1 1 1 1 técnico, S
o apoyo técnico al
seguimiento
Poblaciéon Propiciar espacios para realizar
8 MINEDUC o 1 o -1 objetivo, espacio | actividades de prevencién en temas de Nacional
fisico riesgo social
Técnicos,
Facili res en itacion
9 Word Visién 1 1 1 1 material de adl ‘t.édo .e,se c.apamtac.l? ’ Local
apoyo movilizacién y alimentacién
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Ubicacién

1 2 ) e
® @ &) @) Acciones Principales y cémo geografic
Actor nombre y el A %
No. . . Recursos puede influir en la gestién a yarea
descripcién Impor 5 institucional del problema de
Rol . Poder | Interés P . .
tancia influencia
Procesos de capacitacién en
10 upcv 2 1 1 1 Técnicos temas de prevencién de la Local
violencia
. Beneficiar con espacios fisicos y
Recursos fisicos, L . )
. o servicios que permiten realizar
1 Fey Alegria 1 1 1 1 derivaciones, . P Local
- acciones para la prevencion del
servicios
problema
Facilitando talleres de
12 Peronia adolescente 2 (o] o 1 Recurso técnico capacitacién en temédtica de Local
prevencion de la violencia
equipo técnico Facilitacién de talleres,
13 ODHAG 2 1 1 1 quip ) coordinaciones en actividades de local
recursos materiales . .,
prevencién, asesorfa.
Facilitacién de talleres formativos
Jévenes Contra la o orientados a la réplica de temas Departam
14 . . 2 [} -1 -1 Técnico L .
Violencia de prevencién en temas de riego ental
social
Espacios fisicos,
Municipalidad de San promocién de
. . . Departam
15 Miguel Petapay Villa 1 1 1 1 actividades, - ental
Canales movilizacién, recurso
material
*Facilitacion del Plan Nacional
Equino técnico para la Prevencion de embarazos Departam
16 CONJUVE 2 1 1 1 aup ’ en adolescentes. P
recurso humano % P ental
Apoyo técnicoy de
infraestructura
17 ACNUR 1 1 1 1 técnicos Asesoria Nacional
Organizacién de Naciones . ) - . .
18 ) 1 1 1 1 técnicos endiente, objetivos convenios Nacional
Unidas (ONU) p » 00
Fondo de las Naciones Brindar asesoria y apoyo en los
19 Unidas para la Infancia 1 1 1 1 técnicos distintos programas y servicios Nacional
(UNICEF) que presta la SBS
*Coordinacién y apoyo para
equipamiento de lugar de
. Recursos Materiales, | atencién a Nifiez y Adolescencia
Agencia para el Desarrollo - . . = ;
20 R 1 [¢] 1 1 mobiliario y equipo Migrante no Acompafiada. Nacional
Internacional (USAID) L R P
de oficina Brindar asesoria y apoyo en los
distintos programas y servicios
que presta la SBS
. Recursos Materiales, Coordinacién y apoyo para
Organizacién I L rcinacion y apoyo p
. . mobiliario y equipo equipamiento de lugar de ]
21 Internacional del Migrante 1 1 1 1 .- - . - . Nacional
oIM de oficina, recursos atencidn a Nifiez y Adolescencia
informaticos Migrante no Acompafiada.
*Coordinacién y derivaciones.
22 SOSEP 1 1 1 1 Técnico *Apoyo para atencién de los NNA | Nacional
en casos especiales
Proporciona la formacién de
23 INTECAP 1 1 1 1 Técnico recurso humano en dreas técnicas | Nacional
a adolescencia migrante.
24 MINEX 1 1 1 1 Apoyo logistico Coordinacién interinstitucional Nacional
2 Misioneros de San Carlos 1 1 1 1 Técnico y profesional Asesoria y apoyo profesional Nacional
5 Scalabrinianos yp Y apoyop
Coordinacién de logistica, para la
26 DGM 1 1 1 1 Técnico y profesional recepcion, atencion y Nacional

reunificacion familiar
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Ubicacién
1 2
® @ &) @) Acciones Principales y cémo geografic
Actor nombre y tTherl A 3
No. gy Recursos puede influir en la gestion a yarea
descripcion R P
Rol P! Poder | Interés institucional del problema de
tancia influencia
27 CNA 1 1 1 1 Legal Velar por la Integracién Familiar Nacional
Aplicacion de la Justici lo ;
28 MP o (0] 1 1 Legal plicacion de 'a Justicia para fos Nacional
NNA
P Brindar asesorfa y apoyo en los
Técnicosy . - .
29 WORLD VISION 2 1 [¢] -1 . . distintos programas y servicios Nacional
Financieros
que presta la SBS
P Brindar asesorfa y apoyo en los
Técnicosy . - .
30 SAVE THE CHILDREN 2 1 o -1 . . distintos programas y servicios Nacional
Financieros
que presta la SBS
31 BUCKNER 2 1 0 - Tecnicosy Apoyo alos procesos de Nacional
Financieros acogimiento familiar temporal
32 VIVA 2 1 o -1 'ljecmgos Y APOYO alos pr.c?cesos de Nacional
Financieros acogimiento familiar temporal
Técnicos Apoyo de infraestructura y RRHH Departam
33 ESPERANZA DE VIDA 2 1 o -1 X 08 ¥ para la proteccién de Nifas y P
Financieros - ) . ento
Nifios con discapacidad.
Técni A |
34 SOs 2 1 o -1 recnicos y Poyo a los procesos de Nacional
Financieros acogimiento familiar temporal
35 REFUGIO DE LA NINEZ 1 0 0 A Técnicosy Apoyo los procesos de Nacional
Financieros acogimiento familiar temporal
Recurso Fisico y Apoyo en el desarrollo de los Departam
36 GOBIERNOS LOCALES 1 1 1 1 -
Humano programas y servicios de la SBS ento
A nel rroll | Departam
37 CODEDES 1 1 o -1 Técnicoy Legal poyo en e des.a . ollo de los eparta
programas y servicios de la SBS ento
38 COMUDES ] ] o 4 Técnicoy Legal Apoyo en el des.ar.rollo de los Departam
programas y servicios de la SBS ento
Apoyo técnico y de asesoria enla
39 SEPREM 1 1 o 1 Técnico vinculacion del clasificador Nacional
tematico de género
FUNDACION . Apoyo técnico y apoyo Psicosocial -
2 -1 T I N |
40 SOBREVIVIENTES © © ecnico para los NNA y sus familiar aciona
Vinculacién con los procesos de
41 CONADI 1 1 o 1 Técnico atencidon de los NNA con Nacional
discapacidad
42 CODISRA 1 1 o -1 Técnico Apoyo técnico y de asesoria Nacional
Apoyo técnico, legal y de asesoria
P todo con respecto a la vinculacién .
43 ONSEC 1 1 1 1 Técnicoy Legal del RRHH en las diferentes areas Nacional
laborales de la SBS
44 MINFIN 1 1 1 1 Técnicoy Legal Nacional
Apoyo técnico, legal y de asesoria
SECRETARIA GENERAL DE ; ; 4 4 Técnico v Legal todo con respecto a la vinculacién Nacional
4 LA PRESIDENCIA yteg del RRHH en las diferentes areas
laborales de la SBS
Apoyo técnico en los procesos de
46 INAP 1 1 o -1 Técnico capacitacién para el personal dela | Nacional
SBS
47 MINEDUC 1 1 1 1 Técnico y Humano Apoyo en la inclusién educativa Nacional
48 MINGOB 1 1 1 1 Técnico Atencidén Psicosocial Nacional
DIRECCION GENERAL DE 1 1 1 1 Técnico Nacional
49 MIGRACION
50 MIDES 1 1 1 1 Insumos Apoyo alos NNA con subsidios Nacional
| R A !
51 MICUDE ; ; 4 4 nsumos y Recurso poyo Son o; programas. de Nacional
Humano recreacion y dreas deportivas

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
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Ubicacién
1 2
® @ &) @ Acciones Principales y cémo geografic
Actor nombre y P . p
No. Py Recursos puede influir en la gestion a yarea
descripcion Impor AR
Rol p Poder | Interés institucional del problema de
tancia influencia
P Apoyo técnico en la insercié ;
52 MINTRAB 1 1 1 1 Técnico poy cnico en fa insercion Nacional
laboral
53 CONALFA 1 o o -1 Técnico Apoyo para lainclusién educativa | Nacional
54 MAGA 1 1 1 1 Técnico - Nacional
55 MINDEFNAC 1 1 1 -1 Recurso Humano - Nacional
P Aco fiamiento y se avala lo: .
56 COPREDEH 1 1 0 4 Técnico companamientoy se avafa fos |\ ionq)
procesos que tiene la SBS
57 INE 1 1 [} 1 Técnico - Nacional
P Apoyo en las gestiones de registro .
58 RENAP 1 1 1 1 Técnico y Legal de Identificacién de los NNA Nacional
59 ORDEN DE MALTA 2 1 o -1 Insumos - Nacional
60 [dde [¢] [¢] 1 1 Técnicos - Nacional
61 SAT 1 1 1 1 Técnicos Apoyo tec.mco gn Cultura Nacional
tributaria
62 DIGEF 2 1 o -1 Instalaciones Apoyo técnico y de infraestructura | Nacional
6 REGISTRO GENERAL DE 2 1 1 1 Técnicos Nacional
3 PROPIEDAD
6 COLEGIO AMERICA ; ; o ] Técnicos Brindan educacién nivel medio a Nacional
4 LATINA los ACLP
Bi M | .
65 SENABED 1 1 o -1 ienes Muebles e Apoyo de Infraestructura Nacional
Inmuebles
66 INACIF o o 4 4 Apoyo t?CﬂICO Evaluacidn fisica, psicolégica de Metropoli
profesional los NNA tano
Alta
P L. Verapa
Apoyo técnico Apoyo en atencion a NNA, paz,
67 SVET 1 1 (o] 1 . L Xela,
profesional victimas de trata de personas
Guatemal
a
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
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Institucion : SECRETARIA DE BIEMESTAR SOCIAL w
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA RITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROB A RITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROB A RITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROB " ﬁ
Relevancia Apoyo Capacidad M
Elproblema se La La solugidn La La La ‘©
wosnm._._.__.u_m nn__m::_u de  |magritud e | del prablama m institucion |institucion | instituscion m m
=B a0 incidencia o o 0 |cuenta cuenta con|tiene o
: = : = =] = o
El _u_.n.u_m_.:m :mo_.o:m_mm. Flan del significativam H L a atencidn n_m_ La atencidn c— W e m—l 5 c =
zevincula | Macional de problema | ente ala = problematendrs | del problema R & lrecurzaz |calificads, |para = x ]
- o cOn 5u DOezarrollo, OOS u transformacic m elapoyodelas | contara conel T =4 . = - - |P m o o = =
No Problemas identificados - o o académica, financiero | sistemasy | articular el =< o
mandata | atrainstruments requisrela [ndela = autoridades v apoyode - - h ~ f 4 [&] = A
institucional | estratégico equivalente|interuencid | sitwacidn que ] personaldela atros actares _mm_m:.n.m. .nln B FEIE] CEER |EENEERED | ) = m
de largo plazo o nurgente & | afectaala .m institucian, e Gy vy estadisticos. o mnmjn_.w— la |az para otros ..m @ o
compramisas inmediata | poblacidn o = |zolucidn | atender la |actores [m] < ©
nacionalez e dela atendida por = del solusidn invclucrada [ a ©
internacionales institycion, |13 institcidn problema. | del senla T
| restitucidn w garanti a de los derechos de las 100 75 100 75 5.5 100 100 75 9.2 75 75 5o 6.67 .WE.U QOu
15 nifias, nifios y adolescentes . : . . - . - . = . . 3 s B.A2 | priorida| 1 =
A o
Vulmerabilidad familiar sociocultural v econdmica, i —.U ﬁ
16 matemmidady patemidad inesponsable. 10.0 0.0 5.0 7.5 81 25 5.0 7.5 25 7.5 5.0 5.00| 6.88 vnﬁhﬁu 14 m
Mediana i
17 Desnutricion 5.0 0.0 5.0 7.5 6.9 5.0 5.0 10.0 87 5.0 25 5.0 4.17| 6.29 | priorida| 18 [a1]
d (3]
Desconocimiento sobre derechos u atencidn de 100 25 100 25 63 50 75 75 67 50 25 50 .17 - _“.w_.ﬁ M
18 personas Discapacidad. . - : - : - : - . - - . .17| 5.92 v-ﬁ_“_:n—w 22 E
Medianal m
18 | Maltrato en todas sus formas a nifiez v adolescencia. 0.0 25 15 15 6.9 5.0 50 75 5.3 25 25 75 4.17] 6.13 | Priorida] 21 U
d Q
Mifiez v adolescencia vinculados apandillas 0.0 sn 0o sn 75 15 15 75 7.5 25 25 75 17 .mr_"—w 2
20 consumo de sustancias psicoactivas. . ) ) . : . : : ’ ’ ’ : -17 B vnﬁhﬁ_w 15
Deficiencia de centros de salud que atienda Medianal
21 diagnostique correctaments a las personas con 0.0 25 0.0 5.0 (%] 5.0 15 75 6.7 25 25 Ta 4.17| 6.29 | Priorida] 17
dizcapacidad d
Pocos espacios adecuados para persona con 0.0 2E 0.0 0.0 8.1 5o 5o 75 5.8 25 25 75 117 .WEW
2 dizcapacidad v oportunidades de trabajo. . : ! : ' . ! ! ’ : : ! : 688 vnﬁhﬁ_w 13
Deficiencia de Centros de Educacidn Especial para T
23 MM& on Discapacidad, 0.0 10 0.0 10 5.5 2.5 S.0 ) 25 7.5 T2 5.83| 547 v:.”_:n—w 29 _,
Baja |
24 POEREZA 10 75 10 o0 1.9 25 25 25 25 10 25 25 2.00| 3.83 | Priorida| 42 ,_
d |
Medianal _,
25 DESINTEGRACION FaMILIAR 25 5.0 75 o0 6.3 5.0 25 25 33 5.0 25 25 3.323| 5,08 | Priorida| 35
Pamna__.
PATERNIDAD"Y MATERMIDAD IRRESPOMNSABLE —a
26 (PATERMOFILIALES] z5 S.0 7.5 o0 63 S.0 25 5.0 4.2 S.0 25 z5 3.33| 5.25 v:n_“_:n—ﬂ 32
Medianal
27 DESEMPLEO z5 S.0 S.0 o0 5.6 S.0 10 z5 2.3 25 25 z5 2.50| 4.44 | Priorida| 39
— d
| DESCORNCOCIMIENTO POR FARTE OE LA FOELACTON Alta
28 | SOBRELOS SERWVICIOS QUE PRESTALA SESEMN 10.0 7.5 7.5 o0 2.3 7.5 25 5.0 5.0 5.0 25 25 2.33| .92 | Priorida| 12
ATENCION & L OS DERFCHOS Y OBELIGACIONES DF o
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Institucién : SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

SPPD-04

RITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROB A RITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROB ) RITERIOS PARA LA PRIORZACION DE PROEB A
lLatbb-pnegod
Relevancia Apoyo Capacidad
Elproblema se La La solucidn La La La
contempla dentro de [ magnitud e | del problema = institucidn |institucidn | institicion = =
las prioridades incidencia | contribuye m L éndel L - o cuenta cuenta con | iene nDn =] :
El problema [ nacionales. Flan del significativam & atencion de a atencian X = o
sewincula | Macional de problema  |enteala u_m problematendrd |del problema mm. ocm:.,m =0 W conlos capacidad M = g
: oes con su Desarrollo, 05 u estal que | transformacid E elapoyodelas  |contard conel Sadencia W ol E22 a o =
Mo Problemas identificados e R | — requiere [a |n dela m autoridades y apouc de mom.n_m._._.__om\ 3 financier m_m,m._._._m.m u | articular el m = :
institugional | estratégica equivalents | intervencid | situacion que 2 |personaldela otros actores —mm__m:\_um. ..m £ para herramient |esfuerzade | 7 &
de largo plazo o nurgente e |afects ala m instituoian, N — . estadisticos. m .w,m_-_nﬁ_ la |as para otros .m g
COMPromiscs inmediata | poblacidn o zolucidn | atender la | actores o :
nacionales e dela atendida por = del salucién  [irmolucrade | F &
internacionales i |3 institycin problema. |del s enla
Medianal
43 AMNALFABETISMO 10 7.5 5.0 10.0 5.9 S.0 S.0 S.0 5.0 2.0 2.5 25 3.22| 5.19 | Priorida| 33
d
Alta
44 PO UImmCUCmm._.ﬂ_ﬂl._pﬂwﬂmmmr._.m DEL EJECUTRD 10.0 75 10.0 10.0 9.4 75 7.5 c.0 67 10 25 25 2.00| 7.36 | Priorida| 2
' |
RESUMEN RESUMEN
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Apéndice No. 4. Fichas de indicadores de Producto

FICHA DEL INDICADOR [SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMEBERE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Nombre del Indicador

Cobertura de loz programas de preservacion familiar

Categaria del Indicadar

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Meta de la Politica General
de Gobierno asociada

MA

Politica Piblica Asociada

Palitica Publica de Proteccidn Integral de la Mifiez v Adolescencia, Politica Poblica de Deszarrollo
Integral de la Primera lnfancia v Palitica Macional en Discapacidad

Descripcion del
Indicador

& través de este indicadaor la SBS busca medir el incremento de la cobertura de atencidn integral u

ezpecializada de rnifias, nifioz v adolescentes en condiciones de vulnerabilidad

|Fterpretacidn

Wariacidn de la cobertura de loz prograrmas de preservacidon Familiar

Farrnula de Calcula

[0.02 alar inicial]+ Dato absoluto afio anterior

Ambito Geografico | Macional | Regional fepartamenty Municipio®|
b
Frec:_ut:er'mla de la Menzual Fuatrimestry Semestral Anual
medicidn
=
Tendencia del
Indicador 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Aoz
E"Eﬂﬂéaﬂ ;’;i';i‘f;;] 610 | 9802 | 9934 | 1oe7 | W39 | 10571 | 0763 | 10955 | mde | 1340
E"Eﬂﬂéaﬂ ;Ql‘ja'tf\‘f'f;; 20 | a0% | B0% | 80% | 100% | 0% | 40% | ®0% | w@0%
£ ines Baze
Afo Meta
en
2m7 9610 Medios de Verificacidn
23 3802 Pn:!t:edde Fecopilacidn de informes, registras y atencidn a Familiaz, nifias, nifias y
nclla ® adalescentes en condiciones de wulnerabilidad, zerin provistas por las
2019 9994 d:t.ss diferentes programas al irea de Estadistica de la Direccidn de Planificacian,
2020 0187 HUnidad Departamentas, Direcciones de la Subsecretara de Preservacidn Familiar,
5021 10379 e::lr:ns Fartalecimienta y Apoyo Comunitario y la Direccicn de Planificacion
Metodol | Mecanizmos de monitoreo y evaluacidn a ravés de medios electrdnicas y
2022 10571 ogia de fisicas disponibles, elabaradas por la Direccidn de Planificacidn
Recopila coordinando a los responsables téencios [Jefes y Directores] de los
2023 0763 cidn programas de atencidn,
2024 10955
2025 m4s
2026 11340
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l FICHA DEL INDICADOHR [SEGUIMIENTO] SPPD-02
NOMERE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUELICA
Mombre del Indicador  jcion psicozocial v Farmiliar ambulatoria no residencial w residencial en los prograrnas de proteccion int
Categoria del Indicadar DE RESULTADO INSTITUCIONAL
Meta de la Politica General
de Gobierno asociada M
Politics Piblics Asociad Palitica Plblica de Proteccion Integral de |a Mifiez v Adolescencia, Politica Contra la Trata de
oities PUDlIGa Azoclada Perzonas, Paolitica Contra la Yiolencia Sexual en Guaternala, Politica Macional de la Juventud
D incion del & través de este indicador |a SBS busca medir el incremento de la atencidon psicosocial u Familiar
I ?crlscmn e armbulataria no residencial v residencial a nifias, nifioz W adolescentes en los programas de
ncicador praoteccidn integral
. Wariacion de [a cobertura de Ta atencion paicogocial v Farmiliar ambulatoria no residencial v residencial
Interpretacian .- -
a ninas, nifos W adolescentes
Farmula de Calculo [0.0E67"alor inicial]+Dato absoluto afio anterior
Ambito Geografico | Macional | Reaional Departamentd Municipio™
=
Frec_ut_etmla de la Mlenzual Fuatrimestry Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del
Indicador 2077 2018 20149 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afos
Valor delindicador lenl ypang | qoa72 | 0643 | t0ss | weer | mss | taso | teoz | me73 | Teds
datoz absolutoz)
Walar del indicador [en 166675 | 168674 | 166672 | 166675 | 168674 | 166673 | 166675 | 16867 | 166673
datoz relativos |
£ inee Base
Afio Meta
£n
207 10300 Medios de Verificacién
2e 0472 Pn:fcedde Recopilacidn de infarmes, registras y atencidn a Familiaz, nifias, nifias y
nc;:g ® adalescentes en condiciones de wulnerabilidad, seran provistos por los
9 TE43 datos diferentes pragramas al area de Estadistica de |3 Direccidn de Planificacidn.
2020 TH&15 Hl':;id::s Departamentos, Direcciones de la Subsecretaria de Preservacian Familiar,
r Fartalecimiento y Apoyo Comunitario y la Direccian de Planificacion
201 10337 able
022 1158 Metodol | Mecanizmos de monitorec § evaluacion a través de medios electrdnicos y
ogia de fisicas dispanibles, elaborados par la Direccidn de Flanificacidn
Recopila coordinanda a los respanzables téencios [Jefes y Directares) de las
2023 330 cidn programas de atencian,
2024 1502
2025 TEY3
2026 11845
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FICHA DEL INDICADOR [SEGUIMIENTO]

MOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA DE BIEMESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

5PFPD-0%

Nombre del Indicador

Cobertura de las medidas alternativaz ala privacion de libertad

Cateqori a del Indicadar

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

IMeta de la Folitica General
de Gaobierno asociada

Pl

Falitica Flblica 8saciada

Politica Piblica de Proteccion Integral de la Mifiez v Adolescencia

Dezcripcion del
Indicador

A través de este indicador la SBS buzca medir el incrernento de la cobertura de laz medidas
alternativas ala privacion de libertad en adolescentes

Interpretacion

Wariacion de la cobertura de laz medidas alternativaz ala privacion de libertad en adolescentes

Farmula de Calcula

[0EF=Y alor inicial]+Dato abaoluto afio anterior

Ambito Geografico | Macional | Reaional [lepartamenty FMunicipio®™
=
Frec_ut_:r']t:la de la [ensual Cuatrimestry Semestral Anual
medicion
bl
Tendencia del
Indicador 2017 203 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afos
eler :;;.ﬁ::;idm (enf wn | w4z | w4 | 2008 | eoar | 2oes | 2ot | 2w | o2es | 2w
e ri‘f;t'iﬂg'scdeF [en 1666732 | 1666732 | 1666724 | 166672 | 168A72% | 168672 | 168672 | 1666732 | 16667
£ inoa Rasp
Afio Meta
en
2017 1310 Medios de Verificacion
2mg 1942 Pn:!t:edde Fiecopilacidn de informes, registros y atencion a familias, nifias, nifioz y
nclla o adolescentes en condiziones de wulnerabilidad, serin provistas par las
2019 1974 d:t.;s diferentes pragramas al area de Estadistica de la Direccidn de Planifizacion.
=020 2008 HUnidad Departamentos, Direcziones de la Subsecretari a de Preservacion Familiar,
2021 5037 e:I:rl:ns Fartalecimiento y Apoyo Comunitario y la Direccidn de Planificacian
022 2069 Metodol | Mecanismas de monitores y evaluacion a través de medios electrdnizas y
ogia de fizicoz dizponibles, elabarados por la Direceion de Planificacian
Recopila coordinanda a los respanzsables téencios [Jefes y Directares] de los
2023 2101 cion programas de atencidn,
2024 2133
2025 2165
2026 2197
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Apéndice No. 5. Modelo Prescriptivo (Preservacion, Proteccion y

Reinsercion)
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